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Resumen: El objetivo del trabajo es presentar los resultados del relevamiento realizado so-
bre las empresas de triple impacto argentinas respecto a la presentación de información no fi-
nanciera y la consideración de los ODS, además de proponer el contenido de un índice de divul-
gación de información de triple impacto.  Se presenta el relevamiento de la información que 
proporciona Sistema B sobre las entidades que han acreditado su compromiso con objetivos 
económicos, sociales y ambientales. El estudio realizado es de tipo exploratorio y descriptivo. 
Los resultados muestran que de 209 entidades certificadas como de triple impacto a julio 2024, solo 
29 entidades presentan información sobre sostenibilidad con diversidad de formatos y contenidos. 

El Índice de Divulgación de Información de Triple Impacto (IDITI) propuesto, contempla las dimen-
siones económicas, ambientales, sociales y de gobernanza. 

Palabras clave: Triple impacto, Información no financiera, Índice de divulgación

Abstract: The objective of this study is to present the results of a survey conducted on Argentine 
“triple-impact” companies regarding their non-financial reporting and consideration of the Sustaina-
ble Development Goals (SDGs), as well as to propose the content of a triple-impact disclosure index. 
The study presents data provided by Sistema B regarding entities that have certified their commit-
ment to economic, social, and environmental objectives. It is an exploratory and descriptive study. 
The results show that, out of 209 entities certified as triple-impact companies as of July 2024, 
only 29 report sustainability information, utilizing a wide variety of formats and content. 
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The proposed Triple-Impact Disclosure Index (IDITI) encompasses economic, environmental, social, 
and governance dimensions.

Keywords: Triple impact, Non-financial information, Disclosure index

1. Introducion

En 2004, el International Accounting Standard Board (IASB) y el Financial Accounting Standard Board 
(FASB) comenzaron un proyecto conjunto para revisar sus marcos conceptuales. Como fruto de este 
proceso, convergieron en el concepto de información financiera en sentido amplio, al admitir que el marco 
conceptual no se circunscribe sólo a los estados financieros, sino que, si bien éstos son el producto más 
conocido y central, no son los únicos.   Estos marcos identifican como usuarios principales a los que proveen 
fondos a la entidad y requieren de este tipo de información, para la toma de sus decisiones económicas. 
Así, desde esta perspectiva, la información financiera es la que resulta relevante para los inversores.

De acuerdo con Unzueta (2022), las limitaciones de la información financiera se ponen de 
manifiesto ante las exigencias de los grupos de interés por conocer la forma en la que las empresas 
llevan a cabo su actividad. De esta forma, la información no financiera surge para complementar 
y completar la información financiera y con el objetivo de satisfacer la necesidad de transparencia 
y compromiso ético que exigen los grupos de interés. Para Cohen et al. (2023) la publicación 
de información no financiera es fundamental para conocer el negocio en profundidad. Esta 
información no financiera generalmente se refiere a cuestiones sociales y medioambientales.

La divulgación de información no financiera referida a cuestiones sociales y medioambientales ha 
evolucionado en cuanto a su denominación y formatos, pero su mayor impulso se produce a partir de 
la definición de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Organización de las 
Naciones Unidas (ONU) del 2015. Así, la respuesta de las empresas no ha sido únicamente el incremento 
de información no financiera divulgada, sino que han intentado redefinir el éxito empresarial, mediante 
la búsqueda del triple resultado en su actividad – económico, social y medioambiental. Las empresas 
de triple impacto constituyen una de las formas más completas y novedosas de instrumentación de 
una organización sustentable. La contabilidad a partir de su objetivo de informar para la toma de 
decisiones de los usuarios se enfrenta al desafío de brindar información sobre aspectos financieros y 
no financieros y de considerar no solamente como usuarios a los accionistas e inversores (proveedores 
de fondos), sino también a otros interesados involucrados (grupos de interés). Con esta información 
se pretende ir más allá de la medición de la rentabilidad para incorporar cuestiones sociales y 
medioambientales que hacen al mantenimiento del equilibrio social y al desarrollo sostenible.
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Las empresas son agentes indispensables de desarrollo económico y social, y bajo esta perspectiva, es 
razonable pensar que para cumplir con esta función deben observar las necesidades y problemas de la 
sociedad en su conjunto, ya que no son ajenas ni inmunes a lo que ocurre en el contexto en que operan.
Para el sector empresarial el concepto de sostenibilidad equivale a una nueva forma de hacer negocio 
y constituye una estrategia que prioriza la supervivencia a largo plazo de un negocio (Valdivia, 2022).  
De esta forma entendemos que las organizaciones empresariales sustentables son las empresas de tri-
ple impacto, pues cumplen con lo propuesto por Elkington (1998) para ser consideradas como tal. 
El objetivo del trabajo es presentar los resultados del relevamiento realizado sobre las empresas de 
triple impacto argentinas respecto a la presentación de información no financiera y la considera-
ción de los ODS. Además se propone un índice de divulgación de información de triple impacto. 
Para ello, luego de esta introducción se presenta la revisión de la literatura, la meto-
dología aplicada, los resultados de la investigación, su discusión y las conclusiones.

2. Revision de l literatura

Para cumplir los objetivos propuestos, la revisión de la literatura se expone en dos partes. En primer 
lugar, se analiza la literatura sobre las empresas de triple impacto y su vinculación con los ODS y 
en segundo lugar, trabajos referidos a las propuestas de divulgación de información no financiera.

Empresas de triple impacto

Para Rivera y Henao (2021) el contexto del siglo XXI generó una demanda específica a la conta-
bilidad respecto a su aporte sobre aspectos ambientales y sociales. De acuerdo con Rojas et al. 
(2021) la contabilidad está en el camino de dar cuenta de lo que nos hace ser una mejor humani-
dad y sirva a la resolución de la crisis social y humanitaria contemporánea, pretendiendo que tras-
cienda la medición del lucro e incorpore y funcione bajo criterios de cuidado ecológico y social.  
En el mismo sentido las empresas buscan el triple resultado en su actividad – económico, social y 
medioambiental –. Para ello, contemplan el involucramiento en la gobernanza de la organización no 
sólo de los accionistas (shareholders), sino también de los distintos stakeholders, y la utilización de 
mecanismos de mercado para alcanzar su misión y auto-sustentabilidad. Valenzuela y Suarez (2022) a 
partir de una revisión de literatura de las últimas dos décadas, rescatan el concepto emergente de contra 
contabilidad que va más allá del enfoque basado en los accionistas e inversores para centrarse en las 
necesidades de una sociedad plural que considera los valores y necesidades de las partes interesadas. 
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En el año 2006, en los Estados Unidos, se creó B Lab, una organización sin fines de lucro con el 
objetivo de transmitir una nueva concepción de hacer negocios. Esta concepción considera que los 
beneficios económicos no son la única motivación o mandato de la empresa, sino también la necesidad 
de lograr un impacto social y medioambiental positivo en su entorno (Campos y Climent, 2016). 

B Lab creó un sistema de certificación que establece determinados indicadores que permiten 
evaluar el impacto social y medioambiental de una empresa, como medio para poder revelar 
información transparente para los mencionados stakeholders respecto al cumplimiento de 
los objetivos en estas tres dimensiones, Las Empresas B, son organizaciones con fines de 
lucro que voluntariamente obtuvieron esta certificación al alcanzar al menos un mínimo 
puntaje en cada una de sus dimensiones. Esta certificación debe ser renovada de manera 
periódica (cada 3 años) para garantizar que estos propósitos se mantengan en el tiempo. 

Para lograr esta certificación, las entidades deben proveer evidencia del impacto de la compañía 
en sus stakeholders en cinco dimensiones o áreas: gobernanza, trabajadores, comunidad, medio 
ambiente y clientes. Esto les lleva a realizar una revisión detallada de cada una de dichas áreas, con 
el objetivo final de ayudar a identificar aspectos de mejora y oportunidades para alcanzar su misión, 
potenciando el triple impacto. El recorrido de las Empresas B en Argentina desde 2010 muestra una 
evolución significativa hacia un modelo de negocio más consciente y responsable. A pesar de los 
desafíos, el movimiento ha logrado establecer una base sólida y continúa creciendo y demostrando 
que es posible combinar éxito empresarial con un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente 
(Miguel, 2022). Resulta importante aclarar que estas empresas deben modificar sus estatutos para 
incluir sus objetivos económicos, sociales y medioambientales, con el mismo grado de prioridad.

Por otro lado, los ODS constituyen un llamamiento universal a la acción para poner fin a la pobreza, 
proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, 
todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 
2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 años. 

Desde nuestra perspectiva, la información no financiera en las empresas de triple impacto 
debiera guardar relación con las dimensiones o scores definidos por el sistema y con los ODS.

Divulgación de información no financiera

La literatura revisada da cuenta de la necesidad de encontrar la mejor forma de revelar las cuestiones 
que hacen al triple impacto. 
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Para abordar los problemas de medición de la información voluntaria, Abad Navarro et al. 
(2007) se refieren a dos enfoques, los análisis subjetivos y los semi-objetivos. Los prime-
ros incluyen puntuaciones de analistas a la calidad de la información revelada, basadas en es-
tudios previos. Los segundos se basan en aproximaciones tales como índices de revelación, 
análisis temático de contenidos o análisis lingüísticos entre otros. Dentro de esta segunda pers-
pectiva comparan los distintos índices desarrollados en la literatura previa para analizar la impor-
tancia de calcular índices que midan tanto la cantidad como la calidad de la información revelada.

Analiza los reportes de sostenibilidad de 4 grandes empresas tras desastres industriales: Bri-
tish Pretroleum (luego del derramamiento de petróleo en el Golfo de México), Carnival Corpo-
ration (luego del hundimiento del crucero Costa Concordia), Lonmin (luego de la muerte de tra-
bajadores), Tesoro (luego de la exploción de una de sus refinerías). Los resultados demuestran 
que ambas técnicas llegaron a distintos resultados. La minería de textos se focalizó en palabras 
mientras que el análisis de contenido seleccionó frases. Así, la elección entre content analy-
sis y text mining depende de la naturaleza de la investigación y las preguntas planteadas. 
El trabajo de Fernandez (2019) tiene como objetivo elaborar y aplicar un Índice de Revela-
ción Sustentable (IRS) para analizar el nivel de divulgación de información sobre sostenibi-
lidad en Memorias de Sustentabilidad (MS) de organizaciones paraguayas durante el año 2017.

La metodología empleada fue descriptiva, por medio del análisis de contenido de las Memorias de Sus-
tentabilidad (MS). A través de búsquedas en Internet y en la base de datos del GRI, se trabajó con organi-
zaciones que hayan emitido memorias de sustentabilidad en el Paraguay, en los años 2015, 2016 y 2017, 
y que utilizaron como marco de referencia el GRI-4 en el 2017. En base a estos criterios, se seleccionaron 
4 organizaciones y se elaboró un índice de revelación sustantable (IRS) del Paraguay para el año 2017.

El trabajo establece una escala cualitativa para interpretar los resultados del IRS: un nivel bajo 
es inferior o igual al 50%, medio hasta 60%, y alto es 70% o más. Aplicado a cuatro organiza-
ciones paraguayas (Itaipú Binacional, Banco Itaú, Banco Visión y Grupo Sueñolar), el IRS mos-
tró un resultado general del 68%, posicionando a las mismas en un nivel medio de reporte sus-
tentable. Se destaca que la dimensión económica presentó el mayor nivel de revelación 83%, 
mientras que las dimensiones social y ambiental alcanzaron un 70% y 60% respectivamente.

En el estudio de Ortiz et al. (2021) se analizan las 35 empresas españolas del índi-
ce bursátil Ibex para identificar en qué medida existen datos que se refieren a in-
formación no financiera divulgados dentro de la información financiera tradicional.
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A estos fines analizaron la información financiera de estas empresas publicada en el año 2018 mediante 
un índice empresa y un índice de información, a partir de lo requerido por la Ley 11/2018 que puso en 
vigencia en el ámbito español la Directiva Europea de información no financiera (Directiva 95/2014) 
que exige la publicación de información no financiera y de diversidad, clasificada en 4 dimensiones: 
medio ambiente, empleados y cuestiones sociales, derechos humanos y anticorrupción y denuncias. 
Estas cuatro dimensiones fueron abiertas en 20 temáticas o categorías informativas: medio ambiente 
(5), empleados y cuestiones sociales (2), derechos humanos (6) y anticorrupción y denuncias (3). La 
forma de revelación de estas temáticas fue clasificada en 3 categorías: no publicar ningún tipo de infor-
mación, pública información (cuantitativa o narrativa), y publicar información cuantitativa y narrativa. 

Los resultados encontrados por los autores mostraron que el 75% de las empresas revela informa-
ción de tipo narrativa en cuestiones medioambientales, el 100% de las empresas informan de for-
ma narrativa, sobre la dimensión empleados; pero son escasas las que informan sobre las cuestio-
nes sociales. Con respecto a la información sobre derechos humanos es escasa y se realiza en 
forma global y narrativa; y solo en 50% revelan información sobre anticorrupción y denuncias.  

El trabajo de Ficco et al. (2023) tiene como objetivo la elaboración de un índice de revelación 
de información de sostenibilidad y su aplicación en Empresas B de origen argentino. Se traba-
jó con seis empresas B argentinas que elaboran y publican sus Memorias de Sostenibilidad (MS), 
tomando datos de abril de 2023. Concluyen que las empresas B de origen argentino revelan el 
48% de información sobre la Dimensión Económica con respecto a la que se espera que sea di-
vulgada. En cuanto a la Dimensión Ambiental, se observa que el porcentaje de datos compar-
tidos, en relación a lo esperado, asciende a un 72% y alcanza a un 78% en la Dimensión Social.

Jarne y Morales (2023) analizan qué aspectos están divulgando en sus plataformas web 19 empresas co-
tizadas argentinas pertenecientes al índice bursátil Merval-20, en los años 2008 y 2018, dando un enfo-
que longitudinal para comprender el grado de evolución y la diversidad de la información publicada.  El 
análisis realizado consistió en la construcción de un índice de divulgación basado en 72 ítems agrupados 
en 5 dimensiones: Rendición de cuentas, Compañía y estrategia, Análisis financiero, Transparencia y 
Funcionalidad del sitio web. Se aplicaron pruebas estadísticas para detectar asociaciones significativas.

En general, se observó que el uso de los sitios web como medio de divulgación de in-
formaciones corporativas no es ampliamente utilizado por las empresas de la mues-
tra. El resultado que se obtuvo del índice total promedio en 2018 fue bajo, del 44,5%.
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Ficco et al. (2024) analizan comparativamente el nivel de divulgación de información de sostenibi-
lidad entre dos grupos de empresas en Argentina: las certificadas como Empresas B y las incluidas 
en el Índice de Sustentabilidad de BYMA (Bolsas y Mercados Argentinos). La metodología emplea-
da fue descriptiva, basada en los análisis de contenido de las memorias de sostenibilidad (MS) dis-
ponibles en abril de 2023. Los resultados evidencian que en ambos casos se supera el umbral de 
0,60, considerado un buen nivel de divulgación y que la dimensión social es la más informada (0,92 
BYMA vs. 0,78 B). Las categorías más reveladas fueron: “Condiciones de trabajo” y “Compromiso 
con la sociedad” en lo social, y “Uso de recursos” en lo ambiental. Si bien las Empresas B mues-
tran fuerte orientación socio ambiental, son pocas las que comunican sistemáticamente su desempeño. 

2. Metodologia

Con el objetivo de identificar aquellas empresas argentinas de triple impacto, hemos decidido analizar la 
información que proporciona Sistema B sobre las entidades que han acreditado su compromiso con obje-
tivos económicos, sociales y ambientales, mediante el score otorgado por Sistema B. El trabajo realizado 
tuvo como fuente de información la página web de Sistema B (https://www.sistemab.org), mediante la 
cual pudimos acceder al directorio de Empresas B (https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/).

El directorio reúne a todas las empresas B acreditadas en los diferentes países, por lo cual decidimos 
aplicar filtros para quedarnos con un universo de empresas que cumplan con los criterios definidos: 
que se encuentren en Argentina, pero más específicamente que su casa matriz (Headquarters) sea una 
entidad argentina.  Los filtros aplicados fueron: Location - Argentina y se tildó la opción Headquar-
ters Only. Esto nos arrojó un listado de 213 entidades con las cuales trabajar, obtenido el día viernes 
22 de marzo de 2024. Resulta importante aclarar que al momento de realizar el relevamiento, hemos 
identificado que cuatro entidades ya no figuraban dentro del directorio de empresas B, por lo cual 
nuestro universo de empresas con las cuales trabajar se redujo a 209.  Teniendo como punto de par-
tida la nómina de empresas B mencionada, es que se procedió a relevar la información que surge, 
para cada una de ellas, en la página web del directorio de Sistema B. Los datos relevados fueron:

•	 Fecha de la última certificación B obtenida
•	 Forma jurídica
•	 Objeto social
•	 Localización de su casa matriz (headquarters) en Argentina (Provincia donde se encuentra)
•	 Industria (clasificación realizada por Sistema B)
•	 Sector (clasificación realizada por Sistema B)
•	 Países donde opera
•	 Página Web
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•	 Overall B Impact Score (actual)

•	 Qualifiesfor B Corp Certification

•	 Median Score for Ordinary Businesses

•	 Score obtenidos en las dimensiones de: Governance, Workers, Community, Environment y 
Customers.

•	 Último previo Score Overall B Impact obtenido

•	 Año de obtención del previo Score Overall B Impact.

•	 Si existe información adicional subida al perfil del directorio B.

•	 Link al acceso de la documentación adicional en caso de corresponder.

Estos datos nos permitieron realizar un estudio de tipo exploratorio y descriptivo, para cumplir con 
el objetivo de caracterizar y revisar la composición de este grupo de empresas, cuyos resultados 
resumidos se presentan en el apartado siguiente. El relevamiento de esta información, por cada 
una de las entidades objeto del trabajo, fue realizado durante los meses de abril a julio de 2024. 

Asimismo en una etapa posterior de relevamiento y durante el mes de julio de 2024, ingresamos a las 
páginas web de cada una de las 209 empresas para revisar si tenían publicada información financiera 
tradicional e información sobre sostenibilidad y cuál era su formato y contenido. En este punto se 
revisó si el contenido de los informes publicados guardaba vinculación con los scores a través de 
los cuales son evaluadas las empresas B. Además y a partir de la trascendencia de la Agenda 2030 
se relevaron los ODS con los que se relaciona la actividad empresarial y que aparecen identificados 
en los mencionados informes. Estos datos nos permitieron cumplir el objetivo de relacionar estas 
empresas con la divulgación de información sobre sostenibilidad y su vinculación con los ODS.

Finalmente, la revisión de la literatura y los resultados del relevamiento, nos permitieron 
cumplir el objetivo de proponer el contenido de un índice de revelación para estas empresas. 

3. Resultados

Los resultados obtenidos teniendo en consideración los datos relevados se describen a continuación:
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1. Tipos societarios: La información referente al tipo societario adoptado por las empresas B 
no figuraba para todos los casos relevados. De las 209 entidades únicamente en 103 se pudo 
identificar el tipo societario, es decir en el 49,3% de los casos. En esas 103 entidades, el tipo so-
cietario más elegido es el de Sociedad Anónima con un 52% de los casos (54 entidades), le sigue 
Sociedad de Responsabilidad Limitada con un 39% (40 entidades), Sociedad por Acciones Simpli-
ficada (S.A.S.) en un 7% (7 entidades) y Entidades Cooperativas únicamente el 2% (2 entidades).

2. Localización de su casa matriz en Argentina: El desarrollo de empresas B en Argentina, se con-
centra en la zona centro del país, reuniendo la Provincia de Buenos Aires al 37% de estas empresas 
(78 entidades). Junto con la Ciudad Autónoma de Buenos Aires alcanza una participación del 72% 
reuniendo ambas jurisdicciones a 151 entidades de las 209 relevadas. Cabe mencionar a otros polos 
más pequeños de movimiento B que se encuentran en las provincias de Córdoba con 16 entidades, 
Mendoza con 13 entidades y Santa Fe con 10 entidades. El resto se distribuye entre otras ocho pro-
vincias argentinas (Chubut, Corrientes, Jujuy, La Rioja, Neuquén, Rio Negro, San Juan y Tucumán).

3. Alcance nacional o internacional en sus operaciones:
Las entidades relevadas desarrollan su actividad tanto en territorio nacional como en otros paí-
ses. Según lo informado por sistema B el 69% de las entidades relevadas limitan sus opera-
ciones al territorio argentino (145 entidades). Las empresas B restantes (64 entidades) tras-
cienden las fronteras nacionales desarrollando actividades en otros países de la región en la 
mayoría de los casos, aunque existen casos con relaciones con Estados Unidos y/o países de Europa.

4). Sectores al cual pertenecen según la actividad desarrollada:

Las empresas B relevadas se encuentran clasificadas en cinco sectores en función a la actividad prin-
cipal que desarrollan. Estos sectores se encuentran definidos por Sistema B y son los siguientes:

•	 Agricultura (Agriculture/Growers)
•	 Fabricación (Manufacturing)
•	 Servicio con menor impacto ambiental (Service with Minor Environmental Footprint)
•	 Servicio con significativo impacto ambiental (Service with Significant Environmental Footprint)
•	 Comercialización mayorista/minorista (Wholesale/Retail)
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El sector con mayor participación entre las empresas B relevadas es el de Servicios 
con menor impacto ambiental, dentro del cual se encuentran 84 entidades 
representando un 40% del total. Si se le suman el resto de las empresas de Servicios 
se alcanza el número de 118 entidades con que representan el 56% del total. 

Las empresas de producción/fabricación representan el 24% con 50 entidades involucradas, 
mientras que aquellas compañías dedicadas a la comercialización un 15% reuniendo a 32 
entidades. En último lugar se encuentran nueve empresas del sector primario (Agricultura) que 
representan sólo el 4% del total relevado. La Tabla I siguiente, resume lo expuesto en este apartado.

5. Industrias al cual pertenecen según la actividad desarrollada:

La clasificación por industria es una subclasificación de la actividad desarrollada por la empresa B dentro 
del Sector al cual pertenece. Es por lo que analizaremos la realidad de cada sector en apartados separados.

•	 Agricultura: La industria que más aparece entre las empresas B del sector primario es la 
actividad de Procesamiento Agrícola, que reúne a tres de las nueve entidades relevadas (33%). 

•	 Fabricación: La producción de alimentos es la industria con más participación entre las empresas B 
relevadas del sector Fabricación. Reúne a 9 entidades que representan un 18% del total del sector. Le 
sigue la industria de Producción de caucho y plástico con cinco entidades que representan el 10%. 

•	 Servicios con un menor impacto ambiental: Dentro de este sector se identifican 47 industrias diferentes 
entre las 84 entidades relevadas que participan en el mismo. No existe una industria que se destaque 
entre el resto, siendo las que poseen una participación mayor al 10%: Otros servicios profesionales, 
ciencia y tecnología, Publicidad e investigación de mercado y Consultoría Medioambiental.  
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•	 Servicios con un impacto ambiental significativo: Identificamos 19 industrias diferen-
tes entre las 34 entidades relevadas que participan en este sector. No existe una indus-
tria que se destaque entre el resto, siendo las que poseen una participación mayor al 
10%: Otra recreación, Otros servicios personales y Otros equipamientos de transporte.

•	 Comercialización mayorista/minorista: Las 32 empresas B relevadas de este sec-
tor se distribuyen entre 12 industrias diferentes. No existe una industria que se desta-
que entre el resto, siendo las que poseen una participación mayor al 10%: Indumenta-
ria, Productos alimenticios, Otras ventas mayoristas, Otras ventas minoristas y Textiles.

•	 Poseen información adicional subida al directorio de empresas B: De las entidades relevadas sólo el 
27% (57 entidades) posee subido a su perfil en el directorio de empresas B información adicional. 
No pudimos realizar una taxonomía en la información adicional incorporada, ya que la información 
es de diversa índole sin estar identificada con la claridad necesaria para pretender una clasificación.

•	 Entidades que acreditaron su compromiso de ser empresas B con anteriori-
dad: De las entidades relevadas, muchas de ellas acreditaron su compromi-
so de triple impacto mediante la obtención de un nuevo Overall B Impact Sco-
re. De las 209 entidades relevadas, el 40% de estas han acreditado su condición de B. 

A continuación en la Tabla II, se resume la cantidad de entidades que reacreditaron su condición 
B y su clasificación por Sector.
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•	 Antigüedad de las últimas acreditaciones de la condición de empresa B. Hemos agrupado las 
209 entidades relevadas en función al año que obtuvieron el último Overall B Impact Score 
que acredita su compromiso como empresa B. Los resultados se presentan en la Tabla III:
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Para su certificación las empresas son evaluadas a partir de diferentes objetivos o scores en las 
dimensiones Governance, Workers, Community, Environment y Customers. Asumiendo que se re-
quiere un puntaje mínimo de 80 y promediando los scores obtenidos por cada una de las empresas 
en las distintas dimensiones se obtiene en promedio un puntaje de entre 89 y 91 puntos, siendo 
los valores más bajos los que corresponden al sector Agricultura seguido del sector Servicio con 
significativo impacto ambiental. Los resultados de dichos promedios vinculados con los sectores 
a los que pertenecen las empresas y por cada dimensión, se presentan en la Tabla IV siguiente:
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•	 Información sobre sostenibilidad: El ingreso a las páginas web de las empresas nos permitió 
identificar que sólo 29 entidades publicaban información sobre sostenibilidad. Las estructuras 
de los Informes, Reportes o Memorias, son de lo más variadas con denominaciones tales como 
Sustentabilidad, Sostenibilidad, Triple Impacto, Emisión de Gases Efecto Invernadero, Moni-
toreo, Impacto, siendo los que refieren a Sustentabilidad y Sostenibilidad los más encontrados.

La Tabla VI que se presenta a continuación, refleja el nivel de consideración de los sco-
res utilizados por el sistema B en los mencionados informes. Resulta importante acla-
rar que al referirnos a los scores es porque se han encontrado mencionados con la termi-
nología propuesta por sistema B. La Tabla refleja la cantidad de informes que incluyen todos 
los scores, la cantidad de veces que cada score individualmente es incluido en un informe y 
otros conceptos expuestos y analizados en los informes, conjuntamente con los scores o no.
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Dentro de los informes y de acuerdo con la trascendencia de los ODS se han relevado los 
ODS mencionados en los mismos. En este caso se han identificado 9 informes que no men-
cionan a ningún ODS dentro de su contenido y 3 informes que mencionan a todos los obje-
tivos sin expresar concretamente su contribución a cada uno. En las 17 empresas restan-
tes se manifiestan y explican la contribución a ODS de acuerdo a lo expuesto en la Tabla VII.
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En la Tabla IX se presenta el listado de las empresas que corresponden a los 29 infor-
mes identificados, con indicación en cada caso del período del mencionado informe, su mar-
co regulatorio y la existencia o no de un informe de aseguramiento. Se observa que la 
estructura de los informes es variada y asumen denominaciones diferentes. En la mayo-
ría de los casos (19), no se identifica el marco regulatorio aplicado para su elaboración.

Los estándares GRI han sido utilizados por 5 empresas y en un caso se manifiesta el com-
promiso de reportar bajo este estándar en el próximo reporte. Se advierten 3 casos que 
manifiestan aplicar el Cuestionario Sistema B (Disclosure Materials). Este es un cues-
tionario para que las empresas B certificadas identifiquen asuntos potencialmente sensi-
bles relacionados con la empresa (por ejemplo, multas históricas, sanciones, litigios im-
portantes o prácticas sensibles de la industria). Este componente no afecta la evaluación 
de impacto, pero puede obligar a la empresa a revelar esta información a sus stakeholders.

The Impact Term Sheet aplicado por 1 empresa, es un instrumento legal que con-
tribuye a acuerdos con impacto a largo plazo y promueve acuerdos equitati-
vos entre inversores y emprendedores considerando además las necesidades de otras 
partes interesadas. Se trata de una plataforma desarrollada por la Legal Innovation for Sustai-
nable Investements (LISI) que a través de una red de personas, organizaciones y asesoramien-
to en diferentes ámbitos se ocupa de alinear a los participantes interesados y generar acuerdos.

En ninguno de los casos relevados se han encontrado informes de ase-
guramiento que acompañen a los 29 informes o reportes analizados.
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4. Discusion de Resultados

Las Empresas B, son organizaciones con fines de lucro que voluntariamente obtuvieron esta certifi-
cación al alcanzar al menos un mínimo puntaje en cada una de sus dimensiones. Para lograr esta cer-
tificación, las entidades deben proveer evidencia del impacto de la compañía en sus stakeholders en 
cinco dimensiones o áreas: gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes. Esto 
les lleva a realizar una revisión detallada de cada una de dichas áreas, con el objetivo final de ayudar a 
identificar aspectos de mejora y oportunidades para alcanzar su misión, potenciando el triple impacto. 

En Argentina la decisión de acreditar y permanecer en el sistema B no se ve reflejada en los 
marcos regulatorios aplicados, los contenidos y las dimensiones de la información no financie-
ra divulgada referida al triple impacto (Triple Bottom Line). Los resultados encontrados mues-
tran que de 209 entidades certificadas como de triple impacto a julio 2024, solo 29 entidades 
(14%) presentan información sobre sostenibilidad con diversidad de formatos y contenidos. Es-
tos resultados son consistentes con Ficco et al. (2024) al advertir que, si bien las empresas B 
presentan un fuerte compromiso con la sostenibilidad, no todas comunican de manera sistemá-
tica o accesible su desempeño en esta materia. Esta limitada divulgación constituye una debili-
dad en términos de transparencia y puede obstaculizar la valoración externa de su impacto real.

Asimismo, si bien no existe un marco regulatorio definido desde Sistema B para la elabora-
ción y presentación de estos informes, existe una expectativa de que estas entidades certifica-
das presenten información referida a su triple resultado (Triple Bottom Line). Los resultados 
evidencian no sólo una gran dispersión sino también la ausencia de un marco que aparezca como 
mayoritariamente elegido y la ausencia de informes de aseguramiento para los informes presentados.

En lo que respecta a la contribución a los ODS, se advierte que los que mayoritariamente apa-
recen mencionados son los objetivos 8 (Trabajo decente y crecimiento económico)  y 12 (Produc-
ción y consumo responsable), lo que resulta acorde al hecho de que se trata de entidades con fi-
nes de lucro. Luego le siguen los objetivos 13 (Acción por el clima) y 4 (Educación de calidad). 

Por su parte los sectores a los que corresponden las empresas que presentan información no fi-
nanciera guardan una distribución similar a la identificada en el total de las empresas. Por lo ex-
puesto la generación de información adicional no se vincula a un sector en particular sino que es-
tos informes se distribuyen entre los sectores con la misma relación que lo hacen las empresas. 
En consecuencia el sector no es un determinante de la generación de información no financiera. 
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Conclusiones y Propuesta

En este contexto de diversidad de formatos y contenidos, con el fin de evaluar la cantidad y la calidad 
de la información divulgada, y para lograr la comparabilidad de la información sobre triple impac-
to que las empresas B deberían reportar, es que proponemos el Índice de Divulgación de Informa-
ción de Triple Impacto (IDITI). Este índice contempla las dimensiones establecidas por Elkington 
(1998) referidas a cuestiones económicas, ambientales, sociales y de gobernanza; y los aspectos 
analizados en la revisión de la literatura. A continuación, se presentan en la Tabla X sus dimen-
siones, propuesta de contenidos informativos y puntuación del índice de divulgación propuesto.
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Desde nuestra perspectiva y vinculando lo expuesto, las empresas con certifica-
ción “B” deberían incluir información no financiera en sus páginas web. Su con-
tenido debiera respetar como mínimo las dimensiones consideradas por el sis-
tema para lograr la certificación y mencionar su contribución a los ODS.
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