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Resumen: Esta investigación propone una metodología de integración del proceso contable al Sis-
tema de Gestión de Calidad (SGC), con base en la norma ISO 9001:2015, para fortalecer la soste-
nibilidad económica, social y ambiental de las pymes en formación y desarrollo en Colombia. Se 
identifican barreras estructurales como sistemas rígidos centrados en el cumplimiento formal, esca-
sez de talento cualificado y resistencia al cambio. La metodología es cualitativa, fundamentada en 
revisión bibliográfica sistemática (PRISMA) y análisis de contenido, organizada en tres fases: fun-
damentación, implementación y consolidación, apoyadas en control interno, digitalización y KPIs. 
Los resultados evidencian que la convergencia contable-calidad optimiza la eficiencia operati-
va y fortalece la toma de decisiones estratégicas. Validada por juicio de expertos (4,25/5), la pro-
puesta confirma su viabilidad operativa y concluye que integrar la contabilidad al SGC la trans-
forma en un catalizador de la gobernanza, la ética empresarial y la sostenibilidad organizacional.

Palabras clave: Calidad, sostenibilidad, pymes, contabilidad, sistema de gestión de calidad (SGC)
Clasificacion: M41 (Contabilidad), M11 (Gestión de operaciones), L25 (Desempeño y tamaño de em-
presas), Q01 (Desarrollo sostenible)

Abstract: This study proposes a methodology for integrating the accounting process into 
the Quality Management System (QMS), based on ISO 9001:2015, to strengthen the econo-
mic, social, and environmental sustainability of SMEs in early development stages in Colom-
bia. Structural barriers identified include rigid compliance-focused systems, shortage of quali-
fied personnel, and resistance to change. A qualitative methodology was applied, grounded in a 
systematic literature review (PRISMA) and content analysis, organized into three phases: founda-
tion, implementation, and consolidation, supported by internal control, digitalization, and KPIs.
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Validated by expert judgment (4.25/5), the proposal confirms its operational 
viability. It is concluded that integrating accounting into the QMS transforms it 
into a catalyst for governance, business ethics, and organizational sustainability.

Keywords: Quality, Sustainability, SMEs, Accounting, Quality Management System (QMS)

JEL Classification: M41 (Accounting), M11 (Production Management), 
L25 (Firm Performance and Size), Q01 (Sustainable Development)

1. Introducción

En las últimas décadas, la contabilidad ha superado su función administrativa tradicional para 
posicionarse como un instrumento estratégico fundamental en la toma de decisiones organizacionales 
(Hopwood, 2013; Johnson y Kaplan, 1987). Este cambio ha sido impulsado por la creciente 
globalización, que obliga a las empresas a mejorar sus infraestructuras, tecnologías y capacidades 
humanas para mantenerse competitivas. Sin embargo, muchas pequeñas y medianas empresas (pymes) 
en proceso de formación y desarrollo en Colombia enfrentan limitaciones operativas y estructurales 
que dificultan la adopción de estas mejoras (Valenzuela Jiménez, 2016). Ante estas limitaciones, 
Harris, Jermakowicz y Epstein (2022) advierten que las pymes tienden a implementar soluciones 
contables inadecuadas, lo cual provoca sobrecostos y conflictos legales, fiscales y administrativos.

Estas barreras son agravadas por la falta de talento cualificado y una cultura de cumplimiento netamente 
formal —entendida también como resistencia al cambio— por parte de contadores y gerentes, lo cual 
conduce a la formación de estructuras organizacionales inflexibles que restringen la adaptabilidad y 
la innovación (Cooney & Sohal, 2002; Sunder, 1997). A esto se suman los continuos cambios en la 
normatividad contable en Colombia. Diversas investigaciones han señalado que, si bien las Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF) promueven la transparencia y uniformidad en la 
presentación de los informes, su mera implementación formal no garantiza una mejora en la calidad del 
proceso contable en sí (Kaplan, 1984; Lev, 2016; Sunder, 1997). Esta situación evidencia que muchas 
pymes en formación centran sus esfuerzos en el cumplimiento normativo más que en la calidad integral 
del proceso contable, como demuestran Cantillo y Rivero (2019), Nobes (2006) y Kvaal y Nobes (2010).
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Ante este panorama, surge la necesidad de fortalecer el proceso contable bajo un enfoque 
de calidad que permita la sostenibilidad y la mejora continua. En este sentido, Morais, Fial-
ho y Dionísio (2018) coinciden en que es indispensable fortalecer los entornos instituciona-
les y organizacionales para garantizar procesos contables sólidos que, además de cumplir con 
los marcos regulatorios, contribuyan activamente a la sostenibilidad de las organizaciones.

En Colombia, diversas organizaciones han reportado beneficios tras adoptar un SGC basado en la 
norma ISO 9001:2015. Sin embargo, los casos de éxito documentados y validados por entidades cer-
tificadoras acreditadas (ICONTEC, 2020; ISO/CASCO, 2024) corresponden predominantemente a 
empresas con estructuras organizacionales consolidadas. Por ejemplo, Moto Mart S.A. optimizó la 
gestión de personal y la generación de informes mediante la automatización de su SGC (Isotools Ex-
cellence, s. f.); Bigfoot Colombia S.A.S. diseñó un sistema enfocado en la gestión por procesos, neu-
romarketing y responsabilidad social (Caita Moreno, 2019); mientras que Eco BioClean S.A.S. abordó 
aspectos como el análisis del contexto organizacional, la gestión de riesgos y el diseño de indicadores 
de desempeño (Parra Munar, 2020). Pese a ello, no existe información oficial sobre el alcance real del 
SGC en las pymes certificadas, especialmente en relación con la inclusión del proceso contable, que 
sigue siendo considerado un proceso de apoyo y no estratégico en la mayoría de estas organizaciones.

Según The ISO Survey (2023), en Colombia existen más de 10.000 certificaciones activas bajo la 
norma ISO 9001. No obstante, la implementación efectiva aún enfrenta obstáculos en las pymes, en-
tre ellos la falta de cultura organizacional orientada a la calidad, la escasez de recursos económi-
cos y humanos, y la percepción de que el SGC representa una carga burocrática más que una he-
rramienta estratégica (Euphorianet-Colombia Productiva, 2019; Psomas & Fotopoulos, 2010; 
Climent Serrano, 2005). Este último autor sostiene que dicha percepción es más marcada en las 
pymes, dada su estructura tradicionalista, lo que limita una adecuada implementación de la norma.

En cuanto a la relación entre contabilidad y gestión de la calidad, estudios como los de Sede-
vich-Fons (2018, 2020) han explorado la vinculación entre la contabilidad de gestión estraté-
gica y los principios de la familia de normas ISO 9000. De manera complementaria, Hoque y 
Alam (1999) analizaron la adopción del modelo de gestión de calidad total (TQM) en empre-
sas neozelandesas, y Radu (2007) destaca que la contabilidad puede integrarse con la gestión de 
calidad total para fortalecer la toma de decisiones y la mejora continua en las organizaciones.

A pesar de la amplia difusión de la gestión de la calidad (TQM), persiste una dificultad estructu-
ral: la incapacidad del sistema de gestión para cuantificar el valor económico de la calidad, y la re-
sistencia metodológica de la contabilidad de gestión, evidenciada en la escasa modificación de los 
métodos de determinación de costos y el uso limitado de medidas de rendimiento relacionadas con 
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la calidad (Fowler, 1999). Esta inercia impide vincular los esfuerzos de calidad con el desempeño 
financiero, dejando invisible el costo de la mala calidad (Fraile Benítez, 2007). Autores como 
Spence (2007), Sigua, Narváez y Palacios (2020) y Wheelen y Hunger (2018) señalan que la 
no gestión de la calidad genera costos de “no calidad”, evidenciados en demoras, reprocesos y 
desperdicio de recursos, que superan con frecuencia los costos de prevención (Flores y Pérez, 2006).

La literatura dominante sobre implementación de SGC sostiene que la adopción de nuevas prácticas 
requiere una transformación simultánea y profunda, tanto cultural como estructural (Fowler, 1999). 
Si bien esta visión es adecuada para organizaciones consolidadas, representa un obstáculo para las 
pymes en formación, limitadas en recursos y con alta resistencia al cambio estructural inmediato. Es 
precisamente aquí donde reside la necesidad de un enfoque metodológico gradual y flexible que facilite 
la adaptación progresiva sin exigir una reestructuración total que paralizaría el desarrollo empresarial.

La literatura revisada también evidencia que algunas organizaciones con certificación ISO 9001:2015 han excluido 
el proceso contable del alcance de su SGC, mientras que otras, aun sin certificación formal, le han reconocido 
su valor táctico. Esta diferencia no obedece a una limitación normativa, sino a decisiones internas sobre qué 
procesos integrar al sistema. En ambos escenarios, la contabilidad tiende a percibirse como una función rígida, 
limitada al cumplimiento fiscal y carente de mecanismos sistemáticos para su evaluación y mejora continua.

En relación con la sostenibilidad, la literatura identifica como principal impedimento no la falta de interés, 
sino el abordaje equivocado: la sostenibilidad se prioriza más como reporte externo que como práctica 
integrada a la operación diaria (Polanco et al., 2016), y su adopción se percibe como dependiente de las 
actitudes y valores de la alta dirección (Herrera Madueño et al., 2015). Estos enfoques separan la sostenibilidad 
de los procesos organizacionales, reduciéndose a una cuestión cosmética o de cumplimiento gerencial.

Para cerrar esta brecha, el modelo propuesto en esta investigación ofrece una ruta de implementación 
gradual y flexible, concebida para ajustarse a las estructuras y recursos de las pymes colombianas. 
Un elemento central es la integración de la contabilidad —reconociendo su relevancia para la 
organización y gestión de los recursos económicos— en el marco de un SGC basado en la norma 
ISO 9001:2015, bien sea posicionándose como proceso de apoyo o como proceso estratégico central.

A partir de estas consideraciones, la pregunta orientadora que guía la presente 
investigación es: ¿Cómo integrar el proceso contable a un Sistema de Gestión de 
Calidad (SGC), basado en la norma ISO 9001:2015, en una metodología adaptable a las 
pymes de Colombia que contribuya a su sostenibilidad económica, social y ambiental?

Esta investigación se articula en torno a tres objetivos: (1) analizar los requisitos del proceso 
contable y su relación con los requisitos de la norma ISO 9001:2015; (2) explicar cómo 
su integración contribuye a la sostenibilidad económica, social y ambiental de las pymes;
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y (3) formular una metodología que permi-
ta alinear estrategia y práctica para consolidar un proceso contable de calidad.

2. Metodología

Considerando lo anterior, la aproximación metodológica de esta investigación es de natura-
leza cualitativa y se sustenta en una revisión bibliográfica sistemática robusta, complementa-
da por el análisis de contenido. Para asegurar la transparencia y la trazabilidad del proceso, el flu-
jo de selección de la literatura adoptó los principios del estándar PRISMA (Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), aplicando un cribado riguroso en cada etapa.

En una primera fase, se realizó una revisión bibliográfica sistemática en plataformas de indexación 
y bases de datos académicas de alto impacto (Scopus, SciELO, Redalyc) y repositorios universita-
rios. La búsqueda se realizó mediante combinaciones de los constructos centrales (calidad, contabi-
lidad, sostenibilidad). Si bien esta búsqueda inicial arrojó un volumen considerable de documentos, 
la aplicación del primer criterio estricto —la referencia explícita a la norma ISO 9001:2015— evi-
denció una escasez inmediata en la literatura. Este bajo volumen de estudios pertinentes constitu-
ye en sí mismo un hallazgo metodológico crucial, pues confirma la escasez crítica de literatura que 
aborda esta intersección específica y justifica la necesidad de futuras investigaciones en este campo.

Posteriormente, los criterios de elegibilidad se aplicaron de forma selectiva bajo una filtración de tipo 
paramétrico: se exigió actualidad (publicaciones de los últimos 10 años, salvo textos clásicos de re-
ferencia obligatoria) y aplicabilidad al contexto de las pymes, con énfasis en la interconexión entre 
sus problemáticas estructurales y la sostenibilidad como objetivo final. El conjunto de documentos 
finalmente incluido fue de 38 fuentes, número que resultó suficiente para alcanzar la saturación teó-
rica, criterio esencial en el análisis de contenido cualitativo (Krippendorff, 2019). Dado que el volu-
men de literatura específica sobre la intersección contabilidad-ISO 9001:2015 es reducido —hallazgo 
que se convierte en una de las justificaciones del estudio—, el diagrama de flujo PRISMA se pre-
senta de forma narrativa en lugar de gráfica, reflejando fielmente el proceso de selección realizado.

A partir de esta base documental, se procedió a una codificación conceptual que permitió iden-
tificar conceptos recurrentes en la literatura: ‘falta de control’, ‘costos de no calidad’, ‘re-
sistencia al cambio’ e ‘isomorfismo institucional’ —entendido este último como la copia de 
prácticas por obligación y no por eficiencia—. Los conceptos fueron extraídos de fuentes aca-
démicas reconocidas (Kaplan, 1984; Hopwood, 1983, 2013; Harris, Casey y Maltby, 2022), así 
como de marcos normativos relevantes como la Ley 1314 de 2009 y la norma ISO 9001:2015.
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Esta técnica de análisis de contenido, que permite la interpretación sistemática de da-
tos textuales para la elaboración de inferencias válidas (Krippendorff, 2019), fue guia-
da por las propuestas metodológicas de Sedevich-Fons (2018, 2020). Para fortalecer la vali-
dez del análisis, se aplicó una triangulación bibliográfica retomando los aportes de Kaplan y 
Norton (1996), Mihret y Admassu (2011) y Colmenares (2019). Las unidades de análisis fue-
ron organizadas en tres categorías: contabilidad, gestión de calidad y sostenibilidad en pymes.

Finalmente, para garantizar la validez de contenido y de constructo, el modelo fue someti-
do a una evaluación por juicio de expertos mediante una escala Likert de 1 a 5. El panel es-
tuvo conformado por cinco profesionales con amplia experiencia práctica en las áreas de con-
tabilidad, sistemas de gestión de calidad y dirección empresarial, entre ellos contadores en 
ejercicio, consultores especializados en normas ISO y gerentes o directivos de pymes del con-
texto colombiano. El instrumento de validación evaluó tres dimensiones: pertinencia con-
ceptual, coherencia interna y viabilidad operativa de cada componente del modelo. Los re-
sultados obtenidos arrojaron una calificación promedio de 4,25/5 en solidez constructiva.

3. Resultados
Los hallazgos teóricos que se presentan a continuación se organizaron de acuerdo con 
los objetivos de la investigación. Estos se derivan de la revisión sistemática de fuen-
tes académicas y normativas, y establecen una base sólida para interpretar la rela-
ción entre contabilidad, calidad y sostenibilidad en el contexto de las pymes colombianas.

3.1. La relación entre contabilidad y calidad
Se analizaron por separado los requisitos contables y los requisitos de la ISO 9001:2015, así como las diná-
micas bajo las cuales interactúan. Los requisitos contables —registro oportuno, clasificación coherente, 
valuación adecuada mediante costo histórico o valor razonable, reconciliaciones, ajustes, revelación trans-
parente, control interno, auditoría y elaboración de informes comparables— se dinamizan a través del con-
trol interno y sus elementos esenciales: ambiente de control, evaluación de riesgos y actividades de control.

Por su parte, la ISO 9001:2015, estructurada bajo el SGC, dinamiza sus requisitos en torno al ciclo 
PHVA. Este inicia con el análisis del contexto organizacional y de las necesidades de las partes in-
teresadas. Bajo el liderazgo de la alta dirección, se planifica (Planear): se evalúan riesgos, oportuni-
dades y objetivos, apoyándose en personas, infraestructura e información documentada. Luego, se 
ejecutan las operaciones (Hacer), incluyendo la comunicación con el cliente, la entrega del producto 
o servicio y la gestión de no conformidades. Posteriormente, se evalúa el desempeño (Verificar) me-
diante auditorías internas y encuestas de satisfacción. Finalmente, se actúa (Actuar) para implemen-
tar mejoras, cerrar el ciclo de calidad y responder a las expectativas de todas las partes interesadas.
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Este análisis evidencia que los ejes dinamizadores de ambos procesos —los elementos del control 
interno y el ciclo PHVA— constituyen el punto de convergencia natural para su integración, dada 
la similitud estructural y funcional de sus componentes. Estas similitudes reflejan la utilidad obje-
tiva de los elementos del control interno descritos por Arens, Elder y Beasley (2012), especialmen-
te en la documentación, gestión de riesgos, monitoreo, evaluación y mejora del proceso contable.

A partir de esta distinción, y tomando el ciclo PHVA como dinamizador de base, es posible de-
mostrar las correspondencias entre ambos procesos: los principios contables de ambiente de con-
trol, evaluación de riesgos y actividades de control se corresponden con los requisitos de liderazgo 
(cláusula 5) y planificación (cláusula 6) de la norma; el principio de informes y comunicación se 
corresponde con el soporte (cláusula 7); la supervisión y comunicación con las operaciones (cláu-
sula 8); la mejora continua con la evaluación del desempeño (cláusula 9) y mejora (cláusula 10). 
De igual manera, los principios de la norma encuentra pleno sustento en los requisitos contables.

La Figura 1 ilustra estas relaciones y correspondencias a partir del ciclo PHVA. En ella, los requisitos 
de calidad y sus actividades (representados en cuadrados) se relacionan directamente con los principios 
y requisitos contables (círculos), articulandose hacia el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad 
(rectángulos). La figura muestra cómo el ciclo PHVA actúa como eje integrador entre la lógica contable 
y la lógica de calidad, evidenciando que su convergencia no es forzada sino estructuralmente coherente.
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El análisis plantea que los requisitos contables y los de la ISO 9001:2015 presentan una 
complementariedad estructural y funcional, pese a provenir de ámbitos distintos. Esta relación 
no es sólo conceptual, sino práctica, como demuestran Sedevich-Fons (2018, 2020). La aplicación 
del ciclo PHVA al proceso contable dentro del SGC permite optimizar su gestión a través de tres 
mecanismos: supervisión continua, procesamiento eficiente de la información contable y ajustes 
metodológicos orientados a la mejora continua, la sostenibilidad y la toma de decisiones estratégicas.

Respecto a la contribución a la sostenibilidad tripartita, la integración de los requisitos 
contables y de calidad permite estandarizar el proceso, reducir ineficiencias y optimizar 
recursos (Vega et al., 2022). Como resultado teórico, se mejora la precisión contable, 
se facilita el cumplimiento normativo y se refuerza la gestión estratégica de la empresa.

Este enfoque integrado ofrece cinco beneficios concretos para las pymes en desarrollo: (1) 
supervisión constante del proceso contable y cumplimiento efectivo del control interno; (2) 
información contable orientada a la mejora continua y a decisiones más acertadas; (3) superación 
de barreras empresariales mediante procesos estandarizados y replicables; (4) fortalecimiento 
desde las etapas iniciales, con recursos mejor gestionados y menor margen de error; y (5) mayor 
competitividad y sostenibilidad, impulsadas por la eficiencia operativa y la transparencia financiera.

3.2. Modelo de integración propuesto y herramientas

A partir de los hallazgos anteriores, se propone una metodología de integración que ofrece 
un enfoque participativo y adaptable. Esta propuesta responde directamente al obstáculo de 
resistencia al cambio identificado por Harris, Casey y Maltby (2022), al fomentar la apropiación 
de nuevas prácticas y la gestión del cambio dentro de la organización, superando las barreras 
organizacionales señaladas por Biazzo y Bernardi (2003). Así, el ciclo PHVA se convierte 
en la herramienta para transformar estructuras contables rígidas en estructuras adaptativas, 
contribuyendo a la gestión de recursos y la sostenibilidad definida por Elkington y Rowlands (1999).

Integrar el sistema contable al SGC se plantea como una estrategia viable para mejorar la 
eficiencia operativa, garantizar el cumplimiento normativo y consolidar la sostenibilidad 
organizacional. Esta integración parte de los requisitos comunes entre ambos procesos y 
se desarrolla en cuatro fases: fundamentación, implementación, consolidación y apoyo.
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La Tabla 1, alineada con el ciclo PHVA propuesto por Deming (1982) y adaptada al contexto de 
las pymes colombianas, constituye una guía práctica para la integración gradual de los procesos 
contables y de calidad. Su diseño considera las limitaciones en adaptabilidad, recursos, apoyo ex-
terno y tecnología según la etapa, el tamaño y los recursos económicos de estas organizaciones.
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4. Discusión

Los resultados de esta investigación permiten establecer un diálogo productivo con 
la literatura existente, tanto en lo que confirman como en lo que matizan y amplían.

En primer lugar, los hallazgos son coherentes con los planteamientos de Sedevich-Fons (2018, 
2020), quien identificó vínculos entre la contabilidad de gestión estratégica y los principios ISO 
9000. Sin embargo, mientras ese autor abordó funciones contables específicas como las cuen-
tas por pagar, la presente propuesta extiende la integración al proceso contable en su con-
junto, articulando con el ciclo PHVA como eje dinamizador. Este alcance más amplio repre-
senta un avance respecto a los estudios previos, al ofrecer una metodología aplicable a las 
etapas tempranas del desarrollo empresarial y no solo a organizaciones con SGC consolidados.

En segundo lugar, los resultados confirman la advertencia de Fowler (1999) sobre la resistencia me-
todológica de la contabilidad de gestión y su dificultad para cuantificar el valor económico de la ca-
lidad. La metodología propuesta aborda directamente esta brecha al incorporar KPIs que vinculan 
el desempeño contable con los objetivos de calidad y sostenibilidad, transformando lo que tradicio-
nalmente ha sido invisible —el costo de la mala calidad— en información gestionable y estratégica.

En tercer lugar, la validación por juicio de expertos arrojó una calificación de 4,25/5 en solidez cons-
tructiva, lo que ratifica la viabilidad operativa del modelo. Este resultado es especialmente significativo 
considerando que el panel estuvo conformado por profesionales en ejercicio —contadores, consultores 
ISO y directivos de pymes—, cuya valoración refleja no solo la coherencia teórica del modelo sino 
su pertinencia práctica en el contexto colombiano. Esta aceptación por parte de actores del sector 
refuerza el argumento de que la integración contabilidad-SGC no es percibida como una carga adi-
cional cuando se presenta de forma gradual y adaptada a las capacidades reales de las organizaciones.

No obstante, la validación también reveló resistencias concretas. Los expertos señala-
ron que la contabilidad aún es percibida en las pymes como un proceso ajeno a la estrate-
gia organizacional, inflexible a las dinámicas operativas y vinculado principalmente a resul-
tados fiscales y normativos. Ante este hallazgo, el modelo fue refinado para asegurar que la 
integración no sea percibida como un sobrecosto, sino como una inversión con retorno demostrable.
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En relación con los costos de no calidad, los ajustes realizados al modelo son consistentes con la 
tesis de Flores y Pérez (2006), quienes sostienen que los costos de prevención no superan a los de 
no calidad. En consecuencia, se fortalecieron tres componentes del modelo: el enfoque preven-
tivo en la fase de planeación (Tabla 1), bajo la premisa de que la prevención reduce drásticamen-
te los reprocesos contables; la gradualidad operativa (Tabla 2), incorporando una nota de adap-
tabilidad que permite respetar la escasez de talento cualificado y recursos propia de las pymes en 
formación; y las métricas de rentabilidad (Tabla 3), donde se incluyó el ROI de eficiencia preventiva.

Finalmente, los resultados de esta investigación dialogan con los planteamientos de Wheelen y 
Hunger (2018) y Spence (2007) sobre las barreras de la no gestión de calidad, así como con Po-
lanco et al. (2016) respecto a la tendencia de las pymes a abordar la sostenibilidad como repor-
te externo en lugar de como práctica integrada. La metodología propuesta responde a ambas 
críticas al situar la contabilidad y su integración con el SGC como el mecanismo operativo que co-
necta la sostenibilidad con la gestión diaria. Si bien estos resultados son prometedores, resulta im-
perativo que futuras investigaciones se centren en la aplicación práctica de esta metodología, do-
cumentando los resultados y aprendizajes derivados de la experiencia empírica en contextos reales.

5. Conclusiones

La presente investigación responde a la pregunta orientadora planteada en la introducción: es 
posible integrar el proceso contable a un Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO 
9001:2015 mediante una metodología gradual, flexible y adaptada a las capacidades reales de las 
pymes colombianas, que al mismo tiempo contribuye a su sostenibilidad económica, social y am-
biental. La propuesta desarrollada demuestra que esta integración no requiere una reestructura-
ción organizacional simultánea ni total, sino que puede implementarse progresivamente a tra-
vés de las cuatro fases definidas: fundamentación, implementación, consolidación y apoyo.

Para las pymes en formación y desarrollo, este enfoque representa una posibilidad con-
creta de fortalecer sus capacidades internas, adaptarse mejor a los desafíos del entor-
no y construir organizaciones más sostenibles y resilientes. Más allá de ser suscep-
tible de certificación bajo un estándar, la calidad debe integrarse como un requisito 
permanente en la formación y desarrollo de todo proceso organizacional, con miras a la mejora con-
tinua. En este sentido, la contabilidad, como proceso esencial y estratégico, no debe ser la excepción.
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El control interno, según Mihret y Admassu (2011), es un pilar esencial para asegurar procesos efica-
ces. Sin embargo, su implementación, al igual que la de un SGC, exige una transformación cultural en 
todo el personal involucrado directa o indirectamente en el proceso contable, basada en el compromiso, 
la capacitación permanente, la innovación tecnológica y la mejora continua (Alshahrani & Husain, 
2024). Esta evolución cultural permite superar la resistencia al cambio y la percepción de la contabili-
dad como un proceso rígido y aislado. Las organizaciones que se enfocan en mejorar factores internos 
—como el ambiente laboral y la productividad (Silva, Huamancusi y Varas, 2018; Torres, 2013)— 
logran resultados más sostenibles en comparación con aquellas que solo atienden variables externas.

El análisis de los Indicadores Clave de Desempeño (KPIs) derivados de la integración demues-
tra que sus beneficios trascienden la dimensión financiera. Un proceso contable estandarizado y 
gestionado bajo criterios de calidad reduce estructuralmente los costos operativos asociados a la 
rotación del personal contable, al pago de horas extras generadas por reprocesos y errores, y a las 
sobrecargas laborales que derivan en ausentismo y deterioro del clima organizacional. Al distri-
buir equitativamente las cargas de trabajo y visibilizar las capacidades reales del equipo, se cons-
truye un entorno laboral más estable y productivo. Esta mejora estructural, anclada en el pilar 
social de la sostenibilidad, no solo fortalece el control interno sino que se traduce, de manera in-
directa pero verificable, en una disminución sostenida de los costos operativos de la organización. 

Fortalecer el sistema contable a través de su integración con un SGC no solo mejora la calidad de 
la información financiera, sino que crea un entorno de trabajo más eficiente que facilita deci-
siones alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa. La validación empírica de esta pro-
puesta ratifica que la inversión en eficiencia y la adopción de una gradualidad operativa permiten 
transformar los costos invisibles del error contable en ahorros directos, sustentando la tesis de Flo-
res y Pérez (2006) sobre la importancia de priorizar la prevención para garantizar la rentabilidad.

Finalmente, aunque los hallazgos de esta investigación evidencian los beneficios de integrar el proceso 
contable dentro de un SGC, quedan abiertas oportunidades significativas para profundizar tanto en el 
ámbito académico como en el práctico. Futuras investigaciones deberían centrarse en la aplicación em-
pírica de esta metodología en pymes colombianas, documentando resultados medibles de sostenibili-
dad, e indagar sobre las competencias técnicas y blandas que requieren los profesionales contables para 
liderar procesos de mejora continua en contextos normativos exigentes y en constante transformación.
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