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Resumen: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son nuevas herramien-
tas que han transformado la comunicacion y el tratamiento de datos. Permiten a los contables tra-
bajar de forma mds clara y directa que con documentos impresos, posibilitando la creacion,
almacenamiento y procesamiento digital de informacion constante en diversos formatos. La con-
tabilidad busca datos veraces y fttiles sobre la situacion financiera, lo cual los instrumentos tradicio-
nales limitaban. Las TIC son dispositivos avanzados para una mejor comunicacién y manipula-
cion de informacion, resultado de la integracion de telecomunicaciones y computacion con internet.

El avance de las TIC mejora herramientas contables como el software especializado, agilizando pro-
cesos y generando informes financieros mas exactos y menos costosos. El Big Data permite el pro-
cesamiento y andlisis en tiempo real de datos complejos, mejorando previsiones y agilizando cierres
financieros para una toma de decisiones inmediata. La Inteligencia Artificial (IA) evalua riesgos, pre-
viene fraudes y asiste en cumplimiento impositivo. Ademas, las TIC facilitan el flujo de informacion
en tiempo real entre sedes y mejoran la transparencia y calidad de las auditorias al digitalizar registros.

A pesar de sus beneficios, el uso de las TIC en contabilidad internacional enfrenta desafios y limitaciones. El
alto costo de implementacion es un obstaculo significativo, incluyendo software, capacitacion y mantenimien-
to. La resistencia al cambio por parte del personal contable ralentiza la adaptacion tecnologica. La seguridad
de la informacion financiera en la red es una preocupacion critica debido a la vulnerabilidad ante ciberata-
ques, requiriendo robustos controles internos. Las tendencias futuras incluyen la automatizacion de procesos
manuales para informes de alto nivel y la continua integracion de nuevas tecnologias y sistemas predictivos.
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Abstract: Information and Communication Technologies (ICTs) are new tools that have transfor-
med communication and data processing. They allow accountants to work more clearly and directly
than with printed documents, enabling the creation, storage, and digital processing of constant infor-
mation in various formats. Accounting seeks accurate and useful data on financial status, which tra-
ditional instruments limited. ICTs are advanced devices for better communication and information
manipulation, resulting from the integration of telecommunications and computing with the internet.

The advancement of ICTs improves accounting tools like specialized software, accelera-
ting processes and generating more accurate and less costly financial reports. Big Data allows
for the real-time processing and analysis of complex data, enhancing forecasts and streamli-
ning financial closings for immediate decision-making. Artificial Intelligence (AI) evaluates ris-
ks, prevents fraud, and assists in tax compliance. Furthermore, ICTs facilitate real-time informa-
tion flow between branches and enhance transparency and audit quality by digitizing records.

Despite their benefits, the use of ICTs in international accounting faces significant challenges and li-
mitations. The high cost of implementation is a major obstacle, including software, training, and main-
tenance. Resistance to change from accounting personnel slows down technological adaptation.
The security of financial information on the network is a critical concern due to vulnerability to cybe-
rattacks, requiring robust internal controls. Future trends include the automation of manual proces-
ses for high-level reports and the continuous integration of new technologies and predictive systems.

Keywords: Impact, ICT, Data Analysis, International Accounting

1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han transformado profundamente la forma
en que se lleva a cabo la contabilidad, facilitando procesos mas agiles, seguros y transparentes. Estas
herramientas han permitido optimizar la recoleccion, almacenamiento y analisis de datos financieros
en tiempo real, impactando favorablemente en la eficiencia empresarial (Carrillo Quevedo et al., 2025).
Ademas, han reducido la dependencia del papel y los métodos tradicionales de archivo, lo que ha re-

presentado una mejora significativa en la gestion documental contable.

En un entorno globalizado, la contabilidad internacional requiere soluciones tecnoldgicas que permitan
la integracion y consolidacion de informacion proveniente de diferentes jurisdicciones. Las TIC han
permitido superar barreras geograficas y temporales, haciendo posible la transmision instantanea de
informacion financiera desde cualquier parte del mundo (Paucarcaja Ochoa & Castillon Vargas, 2023).
Esta disponibilidad de datos en tiempo real fortalece el proceso de toma de decisiones estratégicas en

las empresas multinacionales.
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El uso de software contable especializado ha sido una de las aplicaciones mas relevantes de las
TIC en la contabilidad. Estos programas automatizan tareas repetitivas, generan informes pre-
cisos y facilitan auditorias internas y externas con mayor exactitud (Pérez Calle, 2024). La di-
gitalizacion contable, ademds, promueve la trazabilidad y el control de la informacion, fac-

tores cruciales en el cumplimiento de normativas internacionales de informacion financiera.

Otra dimension clave es el uso de herramientas como el big data y la inteligencia artifi-
cial, que han revolucionado la manera en que se procesan grandes voliumenes de datos con-
tables. Estas tecnologias permiten identificar patrones, predecir comportamientos finan-
cieros y prevenir fraudes (Gonzalez Morales & Cavero Rubio, 2024). Asi, se logra una

contabilidad analitica mas sofisticada y orientada a generar valor estratégico para la organizacion.

Histéricamente, la contabilidad se ha transformado con cada avance tecnoldgico. Desde el uso de
hojas de calculo hasta la implementacion de sistemas ERP, la evolucion tecnologica ha impulsa-
do una contabilidad mas dindmica y precisa (Canga Ruiz, 2021). Actualmente, las TIC no solo ac-

tlan como soporte operativo, sino como catalizadores de innovacion dentro de las firmas contables.

A pesar de sus beneficios, la implementacion de TIC también implica desafios importantes como la in-
version economica, la capacitacion del personal y la resistencia al cambio organizacional (Arroyo Car-
camo, 2021). La seguridad de la informacion contable se convierte en un eje central, dado el aumento
de los ciberataques y la vulnerabilidad de los sistemas conectados a internet (Ruiz, 2022). Las empresas

deben establecer controles rigurosos y politicas de proteccion de datos para minimizar estos riesgos.

En este contexto, el rol del contador ha evolucionado hacia un perfil més tecnoldgico, es-
tratégico y analitico. El profesional contable moderno debe dominar herramientas digi-
tales, comprender modelos de andlisis de datos y participar activamente en los procesos
de transformacion digital (Serrano Anton, 2022). Esta transicidbn exige una actualizacion

constante de competencias y una mentalidad adaptativa frente a los cambios tecnologicos.

En ese sentido, adquirir competencias como, por ejemplo, Python, Power BI Power Query y ma-
chine Learning, este ultimo, Gracias et al. (2023) Plantea que los algoritmos de aprendiza-
je automdtico nos permiten la deteccion de la desviacion contable hasta con un 98.09% pu-

diendo ser una potencial herramienta de apoyo para ayudar a auditar con mayor precision
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Machine Learning, También Illamado aprendizaje automatizado o aprendizaje automati-

co y es una parte de la inteligencia artificial que se centra en el andlisis y la informacion.

El aprendizaje automatico es un elemento muy relevante en el campo emergente de la ciencia de datos.
Los algoritmos se entrenan utilizando métodos estadisticos para clasificacion o prediccion, lo que revela
conocimientos importantes en proyectos de mineria de datos. Esta informacion de seguimiento, que se

puede medir, influye en la toma de decisiones dentro de los sistemas y las empresas. (Gracias et al.,2023)

Por tanto, analizar el impacto de las TIC en la contabilidad internacional no solo es pertinente, sino
necesario para comprender las dindmicas actuales del entorno econdomico global. Las TIC represen-
tan un recurso esencial para lograr eficiencia, transparencia y sostenibilidad en la gestion financie-
ra de las organizaciones (Oxinalde Pérez, 2025). Esta investigacion pretende examinar estas trans-

formaciones, sus beneficios, desafios y proyecciones futuras en el ambito contable internacional.
1. Fundamentacion Tedrica

La implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha transformado
profundamente el ejercicio contable en el &mbito internacional. Estas herramientas permiten recolectar,
procesar y distribuir datos de forma mas agil, precisa y segura. Segun Carrillo Quevedo, Roa Ortiz y
Torres Giraldo (2025), la digitalizacion ha incidido directamente en la eficiencia de los procesos tribu-

tarios y financieros.

Las TIC comprenden dispositivos y sistemas que facilitan el manejo de grandes volimenes de informa-
cion, asi como su analisis y transmision entre diferentes usuarios. De la Cruz Santiago y Llalli Rojas
(2024) destacan que estas tecnologias son fundamentales en la gestion de pequefias empresas, permi-

tiendo el cumplimiento normativo mediante sistemas automatizados.

La historia de las TIC en contabilidad se remonta a la década de 1960, cuando comenzaron a utilizarse
sistemas informaticos para generar reportes contables periddicos. Desde entonces, su evolucién ha
permitido a los profesionales acceder a datos en tiempo real y responder de manera mas eficiente a los

cambios del entorno (Moreno Pefia, 2021).

La integracion de hardware, software e internet ha facilitado el almacenamiento digital de documen-
tos, la automatizacion de registros y la trazabilidad de operaciones. Esta convergencia tecnologica ha
llevado a una desmaterializacion de los procesos contables, incrementando la velocidad y la precision

del andlisis financiero (Serrano Antén, 2022).
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Entre las herramientas TIC mas utilizadas en contabilidad estan los softwares especializados,
las plataformas de almacenamiento en la nube y las tecnologias colaborativas. Gonzalez Mora-
les, Cavero Rubio y Amords Martinez (2024) sefialan que estas herramientas optimizan la ges-

tion financiera y el cumplimiento de los estandares ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

El uso de big data permite analizar grandes cantidades de datos contables para detec-
tar tendencias, generar informes predictivos y mejorar la toma de decisiones. Paucar-
caja Ochoa y Castillon Vargas (2023) sostienen que el big data contribuye a una ges-

tion tributaria mas eficaz, especialmente en sectores como el comercio electronico.

La inteligencia artificial (IA) también ha ganado protagonismo en el analisis conta-
ble, automatizando procesos y reduciendo el margen de error. Pérez Calle (2024) indi-
ca que las aplicaciones de IA permiten detectar fraudes, optimizar auditorias y ofrecer ase-

soramiento financiero personalizado con base en algoritmos de aprendizaje automatico.

Uno de los beneficios més evidentes del uso de TIC en la contabilidad es la eficiencia ope-
rativa, reflejada en la reduccion de costos y tiempos en la generacion de reportes. Can-
ga Ruiz (2021) enfatiza que la digitalizaciéon disminuye la carga operativa en los pro-

cesos fiscales, permitiendo una mayor concentracion en tareas analiticas y estratégicas.

No obstante, existen desafios asociados al uso de TIC en contabilidad, entre cllos los ele-
vados costos de implementacion, la necesidad de capacitacion constante y la seguridad
de la informacion. Oxinalde Pérez (2025) advierte que muchas organizaciones no alcan-

zan el retorno esperado de la inversion si no integran estas tecnologias de forma estratégica.

Otro aspecto clave es la resistencia al cambio por parte del personal contable, que mu-
chas veces prefiere continuar con métodos tradicionales. Arroyo Céarcamo (2021) sostie-
ne que es fundamental una adecuada gestion del cambio para lograr una adopcidén exi-

tosa de las TIC, especialmente en paises donde persisten altos niveles de informalidad.

La seguridad de la informacion financiera es un eje prioritario en el contexto actual, debido al in-
cremento de ciber amenazas. Ruiz (2022) afirma que los sistemas de control interno deben for-
talecerse para proteger los datos contables y garantizar la integridad de los reportes financie-
ros generados mediante TIC. Finalmente, la transformacion digital en contabilidad no solo
moderniza los procesos, sino que redefine el rol del contador como un agente estratégico. Saave-
dra Panduro (2021) concluye que los profesionales contables deben adquirir competencias digitales

para enfrentar los retos del entorno globalizado y maximizar el valor de las TIC en sus funciones.
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2. Metodo

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que bus-
ca comprender e interpretar el efecto de las TIC en la contabilidad internacio-

nal a través del andlisis de experiencias y percepciones del sector contable.

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitati-
vo permite profundizar en fendomenos complejos dentro de contextos  espe-

cificos, priorizando la  comprension de  significados y  realidades  subjetivas.

El estudio se caracteriza por ser descriptivo, dado que se enfoca en detallar las caracteristicas,
usos y efectos de las TIC en la practica contable sin manipular variables. De acuerdo con Sampie-
ri et al. (2014), los estudios descriptivos permiten especificar propiedades y perfiles importantes

de personas, grupos, comunidades o procesos, como es el caso del sector contable internacional.

Asimismo, se adopta un disefio transversal, ya que la recoleccion de datos se realiz6 en un solo
momento del tiempo, proporcionando una vision instantanea del impacto de las TIC sobre la con-
tabilidad. Segin Bisquerra (2004), los estudios transversales son fttiles para describir fendome-

nos actuales, analizar relaciones entre variables y establecer diagnosticos contextuales precisos.

El enfoque de campo se justifica por la recoleccion directa de informacion mediante observa-
cion y consulta a profesionales del ambito contable, quienes aportaron evidencia sobre el uso real
de las TIC en sus organizaciones. Creswell (2013) sostiene que el trabajo de campo fortalece la va-

lidez del estudio cualitativo al registrar datos contextuales desde las propias fuentes primarias.

Finalmente, el estudio adopta una perspectiva sectorial que permite analizar el feno-
meno desde diferentes segmentos economicos y niveles empresariales, abarcando tan-
to pymes como grandes corporaciones. Esta mirada transversal contribuye a identificar pa-
trones comunes y diferencias segun el nivel de adopcion tecnologica (Oxinalde Pérez, 2025),

aportando a una comprension mas completa del efecto de las TIC en la contabilidad internacional.
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2. Procedimiento Metodoldgico

El procedimiento metodologico de esta investigacion se inicid con la delimitacion de una po-
blacion compuesta por 100 contadores publicos pertenecientes a diversas organizaciones, tan-
to del sector publico como privado. La seleccion se realizo con base en su experiencia con
herramientas tecnoldgicas aplicadas a la contabilidad internacional. Esta poblacion fue iden-
tificada mediante registros profesionales y contactos institucionales del gremio contable.

De esta poblacion se extrajo una muestra intencional de 30 contadores, selecciona-
dos por criterios de accesibilidad, disponibilidad y experiencia en el uso de TIC en sus en-
tornos laborales. Esta técnica, comin en investigaciones cualitativas, permite una recolec-
cion de datos mas profunda y centrada en la experiencia del participante (Hernandez et al.,
2014). La muestra incluyd profesionales de distintos niveles jerarquicos y areas contables.

La recopilacion de informacion se llevo a cabo mediante entrevistas semiestructuradas, que ofre-
cieron flexibilidad para explorar las percepciones y experiencias de los participantes respecto
al impacto de las TIC en su practica profesional. Las entrevistas fueron realizadas de manera pre-
sencial y virtual, garantizando el consentimiento informado y la confidencialidad de los datos.

Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 30 minutos y fue registrada en audio con au-
torizacion de los participantes. Posteriormente, se transcribieron los contenidos para faci-
litar el andlisis tematico. Esta técnica cualitativa permitié identificar categorias recurrentes
como eficiencia, automatizacion, resistencia al cambio y beneficios en la toma de decisiones.

El analisis de los datos se realizdo bajo un enfoque de codificacion abierta, permitiendo catego-
rizar la informacion segin los patrones emergentes del discurso. Esta metodologia es adecua-
da para estudios descriptivos, ya que permite descubrir significados y relaciones entre concep-
tos (Creswell, 2013). Los resultados se organizaron en matrices que facilitaron su interpretacion.

Asimismo, se realizO una validacion cruzada de los datos mediante triangulacién, compa-
rando la informacion obtenida en las entrevistas con observaciones directas y documen-
tos institucionales de los entornos laborales. Esto fortalecié la confiabilidad de los hallaz-
gos, en linea con los principios de rigor metodologico en estudios de campo (Bisquerra, 2004).
Finalmente, se elaboraron informes parciales y un informe final con base en los hallazgos ob-
tenidos, respetando los principios éticos de confidencialidad y uso responsable de la infor-
macion. Los resultados permitieron identificar efectos concretos del uso de TIC en la conta-
bilidad internacional, diferenciando tendencias por tamafo empresarial y nivel tecnoldgico.
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Clasificacion de la Muestra

Tabla 1

Datos Rangos

Numero de Contadores escogidos 30

Tiempo de permanencia en la empresa 3 a 10 afios

Il'iempo de horas de trabajo ~ 6 a 8 horas diaria

Edades de los participantes 18 a 62 afios
Fuente:

Elaboracid
N propia

3. Resultados

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la conta-
bilidad ha sido una tendencia creciente en las ultimas décadas, sobre todo a partir de la digi-
talizacion empresarial. Con el objetivo de comprender este fendmeno, se aplicO una encues-

ta a 30 contadores pertenecientes a distintos sectores y niveles de experiencia profesional.

El  propésito fue conocer cOmo estas herramientas  tecnologicas han  influi-
do en sus actividades contables, en la toma de decisiones, en la eficiencia operati-

va y en los desafios de implementacion. La encuesta se estructur6 con 10 preguntas.

Los resultados permiten identificar patrones y tendencias en el uso de TIC dentro del ejercicio contable,
asi como percepciones comunes en torno a sus beneficios, dificultades y niveles de preparacion tecnolo-

gica. Esta informacion es clave para orientar futuras capacitaciones y mejoras en los sistemas contables.

Cabe resaltar que la muestra fue intencional, enfocada en contadores que tuvieran con-
tacto directo con herramientas digitales. Este enfoque permitidé obtener respuestas rele-

vantes y contextualizadas, validadas desde la experiencia profesional de los participantes.
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A continuacion, se presenta el andlisis detallado de cada pregunta de la encuesta, vin-
culando los resultados cuantitativos con una interpretacion cualitativa basada en la rea-

lidad contable actual y en las teorias de transformacion digital aplicadas a la profesion.

Menos
de 5 anos

10%6

De 5 a 10 anos

20%

40%

Mas de 20 ainos

El alto porcentaje de contadores con mas de 10 afios de experiencia (70%) indica una muestra so-
lida en términos de conocimiento del entorno contable. Esto permite validar que las respuestas se

fundamentan en una trayectoria profesional amplia y con diversos contextos tecnologicos vividos.

Ademés, la diversidad de rangos de experiencia permite comparar percepcio-
nes segun el tiempo de ejercicio profesional. Los contadores con mas afios de practi-
ca suelen tener una vision mas critica y estratégica sobre la implementacion de tecnolo-

gias, mientras que los mas jovenes muestran mayor flexibilidad ante los cambios digitales.

o
&

e

Revista Colombiana de Contabilidad ISSN: 2339-3645 e-ISSN: 2619-6263

&



Pagina |10

Independiente
25%

Fuente:
Elaboracid
N propia

El predominio del sector privado (60%) en la muestra refleja un mayor uso de TIC en empresas donde
la digitalizacion es parte clave de la competitividad. Las firmas independientes también presentan alta

participacion, lo que demuestra interés en automatizar procesos incluso en entornos mas reducidos.

En contraste, el sector publico representd apenas el 10%, lo cual podria refle-

jar cierta lentitud en la implementacion de herramientas digitales en instituciones esta-

tales. Esto sugiere una brecha entre sectores en cuanto al ritmo de adopcion tecnologica.

Pregunta 3. éCon qué frecuencia utiliza herramientas tecnolégicas en

sus actividades contables?

30%
Frecuentemente

30%
Siempre

uente:

laboracic

=
=
N propia
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El 60% de los encuestados afirma utilizar herramientas tecnoldgicas frecuentemen-
te o siempre, lo cual valida que las TIC estan integradas de forma importante en la prac-

tica contable actual. Esto confirma el avance de la transformacion digital en el sector.

Sin embargo, un 40% altn wusa estas herramientas de manera ocasional o nula, lo
2
que representa una oportunidad de mejora para incrementar la adopcion tecnologi-

ca. La falta de uso podria estar relacionada con desconocimiento o resistencia al cambio.
Pregunta 4. ;Qué herramientas TIC wutiliza con mayor frecuencia en su trabajo?

El uso dominante del software contable (40%) refleja la automatizacion de tareas cla-
ve como registros, balances y estados financieros. También destaca el wuso de ho-

jas de calculo (30%), herramientas tradicionales pero aun vigentes en labores contables.

Las plataformas en la nube y las videoconferencias, aunque con menor uso, permi-
ten el trabajo colaborativo y remoto, esenciales en entornos postpandemia. Su cre-

cimiento dependerd de la cultura organizacional y las politicas de digitalizacion.
Pregunta 5. ;Considera que las TIC han mejorado la eficiencia de los procesos contables?

Un abrumador 90% considera que las TIC han mejorado la eficiencia contable. Esto re-
afirma que la automatizacion, digitalizacion de documentos y generacion de infor-
mes en tiempo real optimizan la carga operativa y reducen los errores humanos.
Este resultado coincide con estudios recientes que indican que la  contabili-
dad digital disminuye tiempos de cierre contable, mejora el control financie-

ro y permite tomar decisiones mas informadas (Carrillo Quevedo et al., 2025).
Pregunta 6. ;Qué impacto han tenido las TIC en la toma de decisiones contables en su organizacion?

El 70% percibe al menos un impacto moderado de las TIC en la toma de decisio-
nes, lo que resalta su valor estratégico. Herramientas como dashboards, indicado-
res clave y andlisis predictivos han ganado espacio en las decisiones financieras.
E

1 30% que percibe poco impacto puede deberse a una subutilizacion de herramien-
tas tecnoldgicas o a procesos manuales ain presentes en sus organizaciones. Esto sugie-

re que hay margen de mejora para fortalecer el vinculo entre TIC y decisiones empresariales.
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Pregunta 7. ;Ha recibido capacitacion formal en el uso de herramientas tecnologicas aplicadas a la
contabilidad?

Si bien la mayoria (60%) ha recibido formaciéon en TIC contables, el 40% restante refle-
ja una brecha de conocimiento que limita el aprovechamiento pleno de estas herramien-

tas. La capacitacion es clave para lograr una transformacion digital efectiva y sostenible.

Este resultado respalda la necesidad de incluir cursos de actualizacion tecnologica en la formacion

profesional y en los programas de educacion continua de firmas y universidades (Pérez Calle, 2024).
Pregunta 8. ;Cudl considera que es el principal beneficio de las TIC en la contabilidad?

La automatizacion (30%) lidera entre los beneficios percibidos, seguida de la toma de de-
cisiones (20%) y la reduccion de errores. Esto refleja una vision pragmatica de las TIC

como aliadas en la optimizacion de tareas repetitivas y la precision en calculos contables.

La diversidad de respuestas muestra que los beneficios de las TIC no se limi-
tan a un solo ambito, sino que se distribuyen entre eficiencia, agilidad, control y ana-

lisis. Esta multifuncionalidad aumenta su valor estratégico para las organizaciones.
Pregunta 9. ;Ha enfrentado dificultades para implementar herramientas TIC en su entorno laboral?

El 80% no ha tenido dificultades en la implementacion de TIC, lo que sugie-
re una cultura tecnologica favorable en la mayoria de las organizaciones encuesta-

das. Esto podria deberse a buenas practicas de adopcion o a herramientas intuitivas.

El 20% que si ha enfrentado dificultades probablemente haya experimentado barreras como cos-
tos, resistencia al cambio o falta de infraestructura. Estos hallazgos coinciden con estudios

que identifican estos elementos como principales frenos tecnoldgicos (Oxinalde Pérez, 2025).

Pregunta 10. ;Qué tan preparado se siente para afrontar nuevos cambios tecnologicos en la contabilidad?
Solo el 20% se siente muy preparado para enfrentar cambios tecnologi-
cos, mientras que el 50% expresa estar poco o nada preparado. Esto reve-
la una necesidad urgente de fortalecer competencias digitales en el sector contable.
La brecha de preparacion tecnoldgica podria limitar la efectividad de los sistemas im-
plementados. Una formacion continua en herramientas TIC y habilidades digitales

es vital para que los contadores puedan adaptarse a los cambios del entorno global.
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3. Discusion

Los resultados obtenidos permiten afirmar que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) estan desempefiando un papel decisivo en la transformacion de la contabilidad internacional.
El uso generalizado de software contable, hojas de calculo, almacenamiento en la nube y platafor-
mas colaborativas indica una clara transicion hacia sistemas digitales. La mayoria de los encuestados
reconoce que estas herramientas han mejorado significativamente la eficiencia operativa y la preci-
sion en los procesos contables. Asimismo, se observa un impacto positivo en la toma de decisiones,
aunque aun existen brechas en la preparacion tecnologica del personal. El hecho de que el 50% se
sienta poco o nada preparado evidencia una necesidad urgente de programas de capacitacion conti-
nua. La adopcion de TIC ha sido especialmente fuerte en el sector privado, donde se percibe mayor
apertura a la innovacion. Las firmas independientes también muestran un nivel aceptable de imple-
mentacion, pero con recursos limitados. Las dificultades en la adopcion no son significativas, aunque
se mantienen desafios relacionados con la inversion econdmica y la resistencia al cambio. Estos ha-
llazgos coinciden con autores como Pérez Calle (2024) y Oxinalde Pérez (2025), quienes resaltan que

el uso efectivo de las TIC mejora la toma de decisiones y reduce errores en entornos empresariales.

Por otro lado, los beneficios atribuidos a las TIC son multiples: automatizacion, agilidad en los repor-
tes, reduccion de errores y mayor control sobre la informacion financiera. Sin embargo, su aprovecha-
miento total depende de factores como la capacitacion técnica, la infraestructura disponible y la cultura
organizacional. Aunque el 60% ha recibido formacion, el 40% restante representa un segmento que
podria limitar la consolidacion del cambio digital si no es adecuadamente abordado. Esta situacion rea-
firma que la transformacion digital no es solo una cuestion de herramientas, sino también de adaptacion
humana. En esa linea, los estudios de Carrillo Quevedo et al. (2025) subrayan que la eficiencia tecnolo-
gica va de la mano con una solida gestion del talento. La integracion plena de las TIC requiere lideraz-
g0, inversion sostenida y una vision estratégica que conecte lo contable con lo tecnologico. Ademas, las
diferencias entre sectores publicos y privados indican que no hay un modelo tnico de adopcion, sino
caminos diversos segun los contextos institucionales. Este analisis multidimensional nos lleva a pensar

en estrategias diferenciadas para fortalecer el uso de TIC en todos los niveles del ejercicio contable.

En sintesis, las TIC representan una  oportunidad invaluable para  transfor-
mar la contabilidad internacional, pero su impacto dependerda del compromi-

so institucional y del desarrollo de competencias digitales en los profesionales del area.
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4. Conclusion

La presente investigacion permitié analizar el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) en la contabilidad internacional desde un enfoque cualitativo, descriptivo y
transversal. Se evidencié que las TIC han transformado sustancialmente los procesos contables al
introducir herramientas digitales que mejoran la eficiencia, la exactitud y la toma de decisiones es-
tratégicas. Los resultados reflejan una aceptacion generalizada de estas tecnologias, particularmente
en el sector privado, donde las exigencias del mercado global han impulsado una rapida adopcion.
Asimismo, los contadores encuestados reconocen el valor de las TIC en términos de automatiza-
cion y acceso agil a la informacion financiera. Esto representa una ventaja significativa en el con-
texto de economias globalizadas, donde los tiempos de respuesta y la calidad del analisis son de-
terminantes. La experiencia de los profesionales también fue un factor relevante en la percepcion
positiva hacia estas herramientas. A mayor trayectoria, mayor comprension de los beneficios reales.

Sin embargo, persisten ciertos rezagos en sectores publicos y en organizaciones de menor tamarfio.

Uno de los hallazgos clave fue la existencia de una brecha en la capacitacion tecnologica. Aunque
una parte significativa de los contadores ha recibido formacion formal en herramientas TIC, aun
se mantiene un porcentaje considerable que no se siente plenamente preparado para afrontar nue-
vos cambios tecnologicos. Esto implica un desafio para la profesion contable, que debe avan-
zar hacia una cultura de actualizacion constante. La digitalizacion de la contabilidad no debe ver-
se como una meta final, sino como un proceso continuo de adaptacién e innovacion. Ademas,
la falta de preparacion tecnologica puede limitar el aprovechamiento pleno de herramientas como
el Big Data, la inteligencia artificial y los sistemas contables en la nube. Las organizaciones de-
ben invertir no solo en software, sino también en el desarrollo de habilidades blandas y técnicas
de su talento humano. En este sentido, las universidades y centros de formacion profesional tam-
bién deben alinear sus programas a las exigencias actuales del mercado. La sostenibilidad digital

de la contabilidad requiere colaboracion entre el sector académico, empresarial y gubernamental.

Finalmente, se concluye que las TIC son elementos indispensables para el ejercicio moderno de la
contaduria publica a nivel internacional. Su integraciéon ha permitido optimizar recursos, mejorar
la trazabilidad de los datos, y fortalecer los procesos de auditoria y control. No obstante, para lo-
grar una adopcion efectiva, es necesario superar las barreras que aun persisten en algunos contex-
tos institucionales y personales. La preparacion del profesional contable sera clave para enfrentar
los retos tecnoldgicos del futuro, asi como para garantizar la transparencia y eficiencia en los sis-
temas financieros. Este estudio pone de relieve la necesidad de politicas organizacionales que pro-
muevan la transformacion digital como un eje estratégico. Las TIC no solo representan una he-
rramienta técnica, sino una oportunidad para redefinir el rol del contador en la toma de decisiones

de valor. Asi, el futuro de la contabilidad sera digital, pero también humano, estratégico y ético.
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