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Resumen: Esta investigacion se centrd en los obstaculos que tienen las pymes a la hora de imple-
mentar un sistema de control interno, basado en el modelo COSO ERM 2023, pues se requieren de
una propuesta de cambio en los procesos concernientes para ayudar a la creacion de valor de la em-
presa. En ese mismo contexto, se identificaron y analizaron los principales obstaculos que enfrentan
las pymes en la ciudad de Barranquilla para implementar un sistema de control interno. Asi mismo,
mediante enumeracion de los obstaculos mas comunes que enfrentan las pymes en la implementacion
de un sistema de control interno bajo el marco COSO, también, se analizaron las causas y consecuen-
cias de cada obstaculo, considerando los aspectos contables, financieros, organizacionales y cultura-
les, posteriormente, se propone una estrategia y recomendaciones para que las pymes de Barranquilla,
puedan superar los obstaculos e implementar efectivamente un sistema de control de interno bajo el
Marco COSO ERM 2023. En conclusién, los resultados arrojaron la importancia de aplicar un siste-
ma de control interno bajo el marco COSO ERM III en las PYMES en Barranquilla, al mismo tiem-
po, como solucidn se plantea un modelo de sistema de control interno para empresa menos compleja
(CIEM), el cual fortaleceria la gestion del riesgo en las pymes y ayudaria a la creacion de valor de estas.
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Abstract: This research focused on the obstacles that small and medium-sized enterprises (SMEs) face
when implementing an internal control system based on the COSO ERM 2023 model, as a process
transformation proposal is required to support value creation within the company. In this context, the
main challenges encountered by SME:s in the city of Barranquilla in adopting an internal control sys-
tem were identified and analyzed. Likewise, by listing the most common obstacles SMEs face under
the COSO framework, the study examined the causes and consequences of each barrier, taking into
account accounting, financial, organizational, and cultural aspects. Subsequently, a strategy and re-
commendations are proposed to help SMEs in Barranquilla overcome these challenges and effectively
implement an internal control system based on the COSO ERM 2023 framework. In conclusion, the
findings highlight the importance of applying an internal control system aligned with the COSO ERM
III model in Barranquilla’s SMEs. As a solution, the study proposes an adapted internal control system
model for less complex enterprises (CIEM), which would strengthen risk management and contribute

to value creation in these organizations.
Keywords: Internal Control, COSO III ERM, SMEs, Risks.
1. Introduccion

Antes de abordar este topico, vale la pena destacar la importancia del control interno de acuerdo
con el Marco COSO III, segun la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) (2012), una
de las mejores defensas contra el fracaso en los negocios, asi como un importante impulsor del
rendimiento del negocio, es tener un sistema efectivo de control interno, que gestione el riesgo y
permita la creacion y conservacion de valor. Las organizaciones exitosas saben cémo obtener
provecho de las oportunidades y contrarrestar las amenazas, en muchos casos, por medio de la

aplicacion efectiva de controles y, por lo tanto, mejorar su rendimiento (Mata, 2019; Martinez, 2014).

El control interno es una parte integral del sistema de gobierno de una organizacion
y de la capacidad de gestionar el riesgo que es entendido, modificado y activamente
supervisado por el organo de gobierno, la direccidbn y otro personal para aprovechar las

oportunidades y contrarrestar las amenazas para alcanzar los objetivos de la organizacion.

De acuerdo con, Tobon et al. (2023), en la actualidad, del tamafio de las empresas, el 0.4% se clasifican
en grandes, 6.7% son pymes y el 92.8% microempresas. Por consiguiente, como en la gran mayoria
de paises Latinoamericanos segin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) (2019), en Colombia predominan las unidades econémicas denominadas microempresas;
aunque son las pymes las que aportan a la generacion de empleo, al ocupar al 67% de la poblacién

productiva del pais (por lo que constituyen un segmento de gran relevancia para la economia nacional.
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En la practica se observa que muchas empresas pymes, no utilizan un sistema de control interno,
que ayude a ser mas eficiente y eficaz, que se adapte, a las dinamicas de la economia operativa y de
su modelo de negocios, el cual reduzca el riesgo hasta un nivel aceptable y apoyando en la toma de
decisiones y de gobierno corporativo de las organizaciones (Comision de Estudios Econémicos de la

Cémara de Comercio de Bogota, 2019).

Vale la pena destacar que mas de 78% de pymes en Colombia han realizado investigaciones en los
ultimos 3 afios por corrupcion. Esto permite formular una pregunta ;las pymes estan gestionando y
controlando el riesgo de corrupcion eficazmente? Como se pudo evidenciar en el caso de SaludCoop
EPS colombiana (2011-2016) (Superintendencia de Salud de Colombia, 2016), para dar respuesta a
esta pregunta, se deberia conocer, si dentro del 78% de las pymes que han realizado investigacion en
Colombia, tiene implementado un sistema de control interno, que funcione al 100% de manera eficaz.
Ver tabla 1 (Gaviria, 2022).

Tabla 1. Nueva Clasificacion de empresa por sector y por ingresos en actividades ordinaria anuales
SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA

Superior a 23.563 UVT e|Superior a 204995 UVT e
inferior o igual a 204.995 inferior o igual a 1.736.565
UVT. $1.108.992.595 a UVT. $9.648.089.675 a
$9.648.089.675 $81.731.431.725

Inferior o igual
Sector manufacturero a 23563 UVT.
$1.108.992.595

Superior a 23.563 UVT e|Superior a 204995 UVT e
inferior o igual a 204.995 inferior o igual a 1.736.565
UVT. 1.108.992.595 a UVT. $9.648.089.675 a
$9.648.089.675 $81.731.431.725

Inferior o igual
Sector servicios a 23563 UVT
$1.108.992.595

Superior a 23.563 UVT e Superior a 204995 UVT e
inferior o igual a 204.995 inferior o igual a 1.736.565
UVT. 1.108.992.595 a|UVT. $9.648.089.675 a
$9.648.089.675 $81.731.431.725

Inferior o igual
Sector comercio a 23563 UVT
$1.108.992.595

Nota. Nueva clasificacion de las pymes en Colombia, todas las empresas deben usar estos rangos

para determinar su tamafo. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del decreto 957 de 2019.

Segun el Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Co-

mision Treadway (COSO), se define lo siguiente:

El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben eva-
luarse en relacion con unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién de ries-

gos constituye la base para determinar como se gestionaran.
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Una condicién previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a los
diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos operativos, de informacion
y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de
los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la
adecuacion de los objetivos para la entidad. La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion
considere el impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio

modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos
con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de
la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segin su
naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del

desempefio empresarial.

La segregacion de funciones normalmente estd integrada en la definiciéon y funcionamiento de
las actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de
funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias (COSO
ERM 111, 2013, pp. 4-5).

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control
interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de calidad,
tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del

control interno.

La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion
necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda
la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.
Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccién un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacién externa persigue dos
finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa relevante
y proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y

expectativas de grupos de interés externos.
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Actividades de supervision, las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combi-
nacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan

adecuadamente.

Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles
de la entidad, suministran informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan pe-
riodicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efecti-
vidad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se evaltian
comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la
direccion y el consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo,

segln corresponda.

Para entender los objetivos y componentes, se plantea que existe una relacion directa entre los obje-
tivos, que es lo que una entidad se esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se
necesita para lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad (las unidades operativas,

entidades juridicas y demads). La relacion puede ser representada en forma de cubo.

(8]
("\é&e d«gepo . \6\\&

>
e

Entorno de Control

Pt}

Informagion y Comunicacion
-

Figura. 1 cubo de tres categorias de objetivos —operativos, de informacion y de cumplimiento— estan

representadas por las columnas.
Nota. Los cinco componentes estan representados por las filas, La estructura organizacional de la
entidad esta representada por la tercera dimension. Fuente: (COSO ERM 111, 2013).

El Marco establece unos principios que representan los conceptos fundamentales asociados a cada

componente. Dado que estos principios proceden directamente de los componentes. Los cuales son:

ﬂ
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A. Entorno de Control
La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El consejo de administraciéon demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del

desempefio del sistema de control interno.

La direccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los niveles

de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes,

en alineacion con los objetivos de la organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la conse-

cucion de los objetivos.
B. Evaluacion de Riesgos

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion

de los riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la

entidad y los analiza como base sobre la cual determinar coémo se deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los

objetivos.

La organizacion identifica y evalua los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de

control interno.
C. Actividades de Control

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos

hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos.
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La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas

generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

D. Informacion y Comunicacion

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

La organizaciéon comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades

que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

La organizacidn se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan al

funcionamiento del control interno.
E. Actividades de Supervision

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para

determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

La organizacion evaltia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun

corresponda.

Una entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los anteriores principios, a su
vez estan relacionados con los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. (COSO III,
2023).

En este sentido se comprende, como lo afirma un estudio de la Comision de Estudios Economicos de la
Camara de Comercio de Bogota (2019), en su analisis denominado “Estudio sobre la implementacion
de practicas de gobierno corporativo en las pymes colombianas.” encontrdé que solo el 23% de las

pymes colombianas encuestadas habian implementado un sistema de control interno formal.

Concluyendo con lo anterior y en consecuencias con esta investigacion es importante resaltar el papel
que juegan las Pymes en la economia del pais, puesto que, en Colombia las Pymes representan el
99,5% de la economia o tejido empresarial; Tobon et al, (2023), en esa misma linea, segiin el decreto
957 de 2019, por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas, 5 de junio de 2019. En el cual, hace una nueva clasificacion de las micro, pequefias,
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medianas y grandes empresas, teniendo en cuenta para ello el criterio de ventas brutas, asimilado al de

ingresos por actividades ordinarias anuales, aunque esta investigacion se centra en las pymes.

De acuerdo con lo anterior, es importante conocer las clasificaciones de las PYMES en Colombia,
no obstante, estas mismas, representan una parte fundamental de la economia de Barranquilla,
contribuyendo significativamente a la creacion de empleo y al desarrollo economico regional. Segun
la Camara de Comercio de Barranquilla (2020), las Pymes constituyen el 95% del total de empresas

registradas en la ciudad y generan aproximadamente el 70% del empleo local.

Las Pymes son el motor econdmico de Barranquilla, contribuyendo de manera significativa al PIB y a
la generacion de empleo. Segin E1 DANE, (2020) reporta que las Pymes en la region Atlantico generan

mas del 60% del empleo formal.

Como lo expresa Pérez (2021), las Pymes en Barranquilla enfrentan desafios significativos que afectan
su competitividad y sostenibilidad. Entre estos desafios se incluyen el acceso limitado a financiamiento,
la alta competencia, la informalidad en algunos sectores, y un entorno regulatorio complejo y en
constante cambio. Ademads, la falta de infraestructura adecuada y el apoyo institucional insuficiente

exacerban estas dificultades, obstaculizan la implementacion de sistemas de gestion y control efectivos.

No obstante, unos de los impactos a considerar es la falta de aplicacion, para comprender mejor, las
pymes necesitan de un sistema de control interno para prevenir el fraude, malversacion de fondos y

lavado de activos. Asi como la creacion de valor en pymes (Estupifian, 2015).

Segun Gaviria (2022), al menos 78% de las pymes colombianas, especialmente, las del sector bancario,
han tenido que realizar una investigacion por fraude, corrupcién o mala conducta en los tltimos tres

afnos. Este panorama no es particular de Colombia donde la cifra por fraude fue de 80% en 2021.

Tabla 2. Sectores que reportaron mayor corrupcion en Colombia

Ha realizado wuna investigacién

Sectores Impacto significativo de falta grave . e >
interna en los altimos tres afios
Transporte, ocio y turismo 90% 65%
Bancos 89% 84%
Tecnologia, telegomunicacién y 88% 829%
medios

Ciencia de la salud 83% 83%
Retail y distribuciéon 81% 69%

Nota. Se observa los impactos del fraude en los diferentes sectores de la economia en Colombia,
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del articulo de la revista La Republica. (2022).
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En general, las Pymes crean un entorno en el que es mas dificil para las empresas implementar y
mantener controles internos efectivos. Esto puede aumentar el riesgo de fraude, errores financie-

ros, incumplimiento de las regulaciones y otros problemas (DANE, 2020).

Para mitigar estos riesgos de fraudes, las empresas pymes, puede considerar las siguientes medi-

das ante misionadas con base a los 5 pilares de establecer el marco COSO III ERM a saber:

* Desarrollar e implementar un marco de control interno s6lido y adaptado a sus necesidades
especificas.

» Evaluar periédicamente la efectividad de sus controles internos e identificar areas de mejora.

+ Capacitar a sus empleados en la importancia del control interno y como identificar y reportar
posibles riesgos.

+ Establecer una cultura de ética e integridad en toda la organizacion.

» Buscar asesoramiento profesional en materia de control interno si es necesario.

Al tomar estas medidas, las empresas pymes en Barranquilla pueden fortalecer sus controles internos

y reducir riesgos operativos, informacion y de cumplimiento.

En consonancia con lo expresado en su articulo por Garcia (2019), “La importancia del control interno
en las PYMEs”, este sistema se convierte en un elemento indispensable para la supervivencia y el éxito

de las pequefias y medianas empresas.

A pesar de los beneficios claros, muchas Pymes enfrentan obstaculos significativos para implementar
sistemas de control interno. Como lo afirma Hernandez (2020), al identificar los obstaculos mas comu-
nes se encuentran la falta de recursos financieros para invertir en estos sistemas, el desconocimiento

sobre como implementarlos y la resistencia al cambio organizacional.

La falta de personal capacitado y la ausencia de una cultura organizacional orientada hacia la gestion
del riesgo y el control interno también son barreras importantes. El informe del Banco Mundial (2020)
también resalta que las PYMEs a menudo carecen de acceso a financiamiento adecuado para invertir

en sistemas de control interno.
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2. Método

La presente es una investigacion basica de disefio cuantitativo y con enfoque descriptivo. En este
tipo de investigacion, se busca describir y comprender fendmenos o situaciones, como el analisis de
datos recopilados mediante encuestas, su poblacion son las Empresas del entorno de la ciudad de
Barranquilla y su 4rea metropolitana. La muestra serd escogida de un nimero representativo para

los fines de la investigacion; el instrumento de medicion serd la encuesta (Herndndez et al, 2006).

La encuesta se realizd, por medio de Microsoft Forms, y fue disefiada, con preguntas cerradas
con opciéon multiple, las preguntas cerradas se justifican por su capacidad para recolectar
datos cuantitativos de manera eficiente y uniforme. Este tipo de preguntas limita las opciones
de respuesta, lo que facilita la codificacion y el analisis de datos. Ademas, al proporcionar
opciones especificas, se reduce la ambigiiedad y se mejora la comparabilidad de las respuestas.
Dado que las respuesta que se busca obtener nos da una mejor vision de la necesidad y la forma

que los duefios de las pymes, tiene sobre la implementacion de un sistema de control interno.

* Eficiencia y Rapidez: Las encuestas de preguntas cerradas permiten a los encuestados responder

de manera rapida y sencilla lo que puede aumentar las tasas de respuesta.

* Anadlisis Cuantitativo: Las respuestas predeterminadas facilitan la codificacion y el andlisis

estadistico, permitiendo identificar patrones y tendencias con mayor facilidad.

* Reduccion de Ambigiiedad: Al proporcionar opciones claras y limitadas, se minimiza la
posibilidad de respuestas ambiguas o interpretaciones multiples, mejorando la fiabilidad de los

datos.

e Facilidad de Comparacion: Las respuestas estandarizadas permiten comparar facilmente los

resultados entre diferentes grupos o momentos en el tiempo (Groves et al., 2009).

Este instrumento va dirigido a los propietarios o duefios de las Pymes, quienes son los responsables de
gobierno de la empresa o quienes tomarian la decision de implementar un sistema de control de interno,
estos recibian el link que contenia la encuesta y una vez ellos ingresaban, iniciaban diligenciamiento
de la encuesta.

Esta encuesta fue realizada a en ciudad de Barranquilla, Colombia, y su unidad de andlisis fueron los
gerentes o duenos de las pymes, los cuales fueron encuestados respondiendo 12 preguntas. Se tomé6 una
muestra de 19 empresarios duefios de pequenias y medianas empresas, de diferentes tipos societarios (SAS, SA,
LTDA), legalmente constituidas, una obligadas a tener revisor fiscal otras no, unas ya cuentan con un sistema de

control interno y buena percepcion sobre la importancia de esta herramienta.
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Los resultados obtenidos del instrumento aplicado arrojaron las siguientes aproximaciones. Por medio
de andlisis descriptivo e inferencial usando leguaje de programacion de Python como herramienta,
tomando los datos no estructurados y estructurados para luego procesarlos, combinando los andlisis

comparativos, inferencial y descriptivo, utilizando graficos y tablas para apoyar las conclusiones.

3. Resultados

Los resultados de esta investigacion permitiran obtener una vision integral de las principales barreras
que enfrentan las empresas pymes en las ciudades de barranquilla y, poder darles respuesta a esa nece-
sidad como emprendimiento contable, asi mismo, proponer un modelo implementacion de un sistema
de control interno para empresas menos complejas denominado, por sus siglas (SICIEMC) o em-
presas pequeiias o medianas en los diferentes sectores de la economia barranquillera, que sea eficiente
y eficaz, asi mismo, adaptar el disefio e implementacion y gestion del SICIEMC de acuerdo con su
modelo de negocios, en cuanto, procesos, métodos, aunque no sofisticados, pero si eficientes, eficaz y
documentados, todo esto haciendo uso de la tecnologia emergente, y por ultimo, a un costo asequible
para la Pymes.

Para soportar mejor esta investigacion es necesario reflexionar sobre las preguntas utilizadas en la
encuesta, para contextualizar sobre la importancia del control interno ya que si bien es cierto una el ob-
jetivo de esta investigacion era, dar a conocer cudles son los obstaculos de la pymes para implementar
un sistema de control interno y asi mismo, darle solucion proponiendo un modelo mas ajustado a estas

clase de pymes.

Una de las preguntas implementadas fue (el control interno representa una solucion viable para los
desafios que enfrentan su empresa en la actualidad?, donde quince (15) encuestados respondieron que

si, tres (3) respondieron No y uno (1) no respondio.

m No
u Si

m (en blanco)

Figura 2. ;el control interno representa una solucion viable para los desafios que enfrentan su em-

presa en la actualidad? Fuente: elaboracion propia.
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En ese mismo contexto, a los encuestados se les preguntd ;Y estaria dispuesto a implementarlo?,
donde respondieron quince (15) encuestados que si, tres (3) respondieron No y uno (1) no
respondio. No obstante, la percepcion del sistema de control interno es favorable, aunque
algunos encuestados no tienen conocimiento y no conocen la importancia y ventajas de

tener implementado un sistema de control interno que les ayude a hacer mds competitivos.

Tabla 3. Percepcion que enfrentan las pymes en la actualidad sobre el control interno.

sel control interno representa una solucion viable para los desafios Sol‘ulc)llon Implementacion
que enfrentan su empresa en la actualidad? ;Y estaria dispuesto a viable
implementarlo? % %
Si 79% 79%
No 16% 16%
No Responde 5% 5%
Total, encuestados 19 100% 100

Fuente: Elaboracion propia tomada de los datos de la encuesta realizada

Atendiendo a estas consideraciones y dandole solucion a las hipotesis planteadas en esta investigacion,
se afirma que los empresarios encuestados al carecer de conocimiento, tienen una mala interpretacion
sobre control interno que lo hace mirar este concepto como un gasto mas, no como una inversion ca-
paz de ayudarlos a crear valor en sus empresas. Ahora bien, como se muestra en la figura 3, se puede
observar algunos de los desafios que enfrentan las pymes. Que se obtuvo mediante el instrumento con
la pregunta Si la respuesta es “Si”, jcudles son los mayores desafios al implementar el sistema de

control interno en su empresa? y ;La empresa tiene implementado un sistema de control interno?

45
4
3,5
3
25
2 m No
15 mSi
1
0,5
0
Costo muy altos Faltade Falta profesionales (en blanco)
conocimiento capacitados para
tecnicos este cargo

Figura 3. Desafios al implementar el sistema de control interno. Fuente: elaboracion propia tomada
de los datos de la encuesta realizada.
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“En cuanto a los componentes del ambiente de control evaluados, a pesar de la informali-
dad del sistema de control interno, solo una compaiia deja entrever fallas que se pueden con-
siderar graves debido a la ausencia de entrenamiento reflejada en falta de compromiso y com-
petencia frente a las labores desarrolladas® (Tulcan, 2018). Teniendo en cuenta la anterior
afirmacion, se concluye que los resultados obtenidos siguen siendo los esperados. Sumado a esto,

se coincide que hay profesionales contables con poco conocimiento en materia de control interno.
4. Discusion

Los resultados de esta investigacion evidencian que, si bien existe una percepcion positiva ge-
neral sobre los beneficios del control interno en las pymes de Barranquilla, persisten barre-
ras estructurales, financieras y culturales que dificultan su implementacion efectiva. El hecho
de que el 79% de los encuestados reconozca al control interno como una solucion viable y que
est¢ dispuesto a implementarlo indica una buena disposicion al cambio. Sin embargo, esta in-
tencion contrasta con la falta de conocimientos técnicos y la limitada disponibilidad de recur-
sos financieros que enfrentan muchas pymes, lo cual reafirma lo planteado por Hernandez (2020)

y el Banco Mundial (2020) sobre la desconexion entre intencion y capacidad de implementacion.

Asimismo, los datos recolectados reflejan que los principales desafios percibidos por los em-
presarios incluyen la ausencia de cultura organizacional orientada al riesgo, el desconoci-
miento del marco COSO, y la resistencia al cambio por parte del personal. Estos resulta-
dos coinciden con estudios previos como el de Arellana et al. (2020) y Tulcan (2018), quienes
destacaron que las pymes, al carecer de estructuras formales y personal capacitado, tienden

a ver el control interno como un gasto innecesario mas que como una inversion estratégica.

El modelo SICIEMC propuesto representa un enfoque adaptado a la realidad de las pequefias y
medianas empresas barranquilleras, ya que incorpora elementos esenciales del marco COSO ERM
2023 pero simplificados y contextualizados, permitiendo asi su aplicacion en entornos empresariales
con recursos limitados. Ademas, el uso de herramientas tecnologicas y metodologias flexibles podria
cerrar brechas de implementacion, siempre que vaya acompafiado de programas de capacitacion y
apoyo institucional.
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5. Conclusiones

La mayoria de los empresarios encuestados reconocen la utilidad del control interno, pero enfrentan
serias limitaciones para su aplicacion practica, principalmente por falta de formaciéon y recursos

econdmicos.

Entre los obstaculos mas significativos se identifican el desconocimiento del marco COSO, la falta de
personal capacitado, la ausencia de cultura organizacional enfocada al riesgo, y la limitada disponibilidad

de asesoria profesional (Arellana, 2020).

Se propone el modelo SICIEMC (Sistema de Control Interno para Empresas Menos Complejas), como
alternativa viable para las pymes barranquilleras, con un enfoque flexible, tecnoldgico y costo-efectivo,

que facilita la adopcion progresiva de buenas practicas de control interno (Valencia et al, 2022).

El control interno no debe ser considerado un gasto, sino una inversion estratégica para prevenir
fraudes, garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer la toma de decisiones, con impacto directo

en la sostenibilidad y competitividad empresarial (I1A, 2020).

Se sugiere que las camaras de comercio, universidades y entes gubernamentales fortalezcan programas
de formacion, asistencia técnica y financiamiento especializado para apoyar la implementacion del

control interno en las pymes, especialmente en contextos como el de Barranquilla.
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