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Resumen: El trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion de la informalidad con
la evasion tributaria en un mercado de abastos de la ciudad de Camana. Para su analisis, se utilizo una
metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y una estrategia de estu-
dio de caso, teniendo una muestra de 150 comerciantes, a quienes se les aplicd una encuesta sobre in-
formalidad y evasion tributaria. Los resultados arrojaron que el 99% de los comerciantes son informales,
conllevando con ello al incremento de la evasion tributaria, lo que se corrobord mediante una correla-
cion Rho de Spearman de 0.52 y un valor p de 0.001. En otras palabras, podemos sostener que los cos-
tos tributarios, las barreras burocraticas, la regulacion de la fuerza laboral y la conciencia tributaria in-

fluyen en la evasion de impuestos y por ende en la baja recaudacion de tributos de ese sector del pais.
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Abstract: The purpose of the research work is to determine the relationship between informali-
ty and tax evasion in a food market in the city of Camana. For its analysis, a descriptive metho-
dology with a quantitative approach and a non-experimental design and a case study strategy was
used, having a sample of 150 merchants, to whom a survey on informality and tax evasion was
applied. The results showed that 99% of merchants are informal, leading to an increase in tax eva-
sion, which was corroborated by a Spearman Rho compression of 0.52 and a p value of 0.001. In
other words, we can maintain that tax costs, bureaucratic barriers, regulation of the workforce and

tax awareness influence tax evasion and therefore low tax collection in that sector of the country.

Keywords: Bad Governance, Control mechanisms, Tax culture, tax legislation, tax costs.

JEL code: H26, H23
1. Introduccion

En la Gltima década, el sector informal y la evasion de los tributos han tomado una gran importancia,
considerandose un problema potencial para el crecimiento en diversos paises menos desarrollados; por
lo cual, se encuentra totalmente vinculado al disefio y esquema de tributacion a nivel mundial, nacional
y local en vista que depende de su sistema tributario o administracion tributaria, marco legal y norma-

tivo de un pais.

La informalidad es un tema amplio y complejo, el cual puede ser visto desde muchas aristas, te-
niendo como una de sus primordiales causas la educacion o cultura tributaria que tienen los pai-
ses, de acuerdo a varios autores, la informalidad puede ser mayor en paises subdesarrollados que
en paises con una economia mas desarrollada. La informalidad alcanza cifras de hasta el 70% en
economias crecientes y hasta un 30% del producto bruto interno segin Berrocal (2021), sien-
do uno de los motivos la baja recaudacion tributaria por la excesiva regulacién de sus normas
como en Europa, Latinoamérica y el Caribe, segin el autor Ohnsorge & Yu (2022), el bajo ni-

vel de los recursos fisicos es una de las causas fundamentales de informalidad en Africa y Asia.

Por otro lado, en nuestro pais, las fuerzas de trabajo consideradas a la PEA se encuentran sumer-
gidas en informalidad, siendo una de las causas los diferentes obstaculos y complicados y costo-
sos tramites que impone el sistema tributario, por lo cual, muchos de ellos prefieren no hacer fren-
te a sus deberes tributarios y evadir su responsabilidad segiin Saavedra Vasquez (2022). Por otro
lado, la informalidad en el pais, no puede ser medida de igual forma en sus diferentes departamen-
tos, pues se considera que Ayacucho, es el departamento con mayor informalidad, contando con un
87.3%, en Arequipa con un 66.2%, siendo Lima uno de los menores departamentos con informali-

dad con un 60%, todos ellos tienen en comun un alto indice de pobreza (Kamichi Miyashiro, 2023).
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En referencia a la informalidad hemos tomado como autor base a Julio Izquierdo Espi-
noza quien realiza un notable andlisis de la informalidad comercial, teniendo dos teo-
rias sobre las causas de la informalidad primero sostiene que nace por las desigual-
dades sociales que existen en los paises y segundo por la carencia de conciencia

tributaria de los comerciantes, es decir, existe una fuerte falta de educacion tributaria.

Por otro lado, en nuestro pais la evasion tributaria tiene como fuente potencial a la informalidad,
provocando un menoscabo econémico del pais, donde el campo informal representa el 17.6% del
PBI el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2022). Por consiguiente, las conductas
negativas por parte de los contribuyentes para adecuarse a la formalizacion es otra de los compo-
nentes que ocasionan la evasion tributaria provocando una disminucion en la recaudacion de tribu-
tos(Huacani, 2019).

Otro componente importante del fraude fiscal es la deficiencia de recursos otorgados por la Adminis-
tracion Tributaria, como falta de capacitacion o entrega de informacion a los posibles nuevos con-
tribuyentes. Asimismo, las bajas acciones de supervision y control facilitan las acciones de evasion
tributaria, generando, ademads, desconfianza en la misma entidad, debido a que, SUNAT, no otorga
una norma tributaria justa e igualitaria para todos los contribuyentes, ocasionando una competencia
desleal entre ellos porque buscan métodos o procedimientos para encubrir sus obligaciones tributaria
ante la administracion competente (Alva, 2020).

Por ello, para la evasion tributaria hemos tomado como autor base a Zoila Lira Camargo,
quien realiza una profunda investigacion sobre la evasion fiscal y su incidencia en la recau-
dacion tributaria, la misma que tiene dos teorias como son la falta de supervision y accionar

de la entidad administradora de tributos y la falta de cultura tributaria de los contribuyentes.
2. Revision de la literatura

Se debe primero conocer el origen y la conceptualizacion de la informalidad; inicialmente, se
le atribuye este término a Keith Hart, un antropdlogo britanico, que introduce dicho término en
la Universidad de Sussex en Inglaterra, durante la conferencia denominada “Urban Emplyment
in Africa”, en 1970 segin INEI (2022); Mejia, Garcia & Padilla (2020), sin embargo; no es
hasta 1972 que la Organizacion Internacional de Trabajo “OIT”, presenta el término en un
trabajo de investigacion realizado sobre Kenia. Para Loayza (2018), el término “informal”, es
usado para todas aquellas organizaciones, personas o acciones que se realizan fuera del sistema

legal, provocando el origen de la evasion tributaria segun el autor de Lahura et al., (2016).
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Por otro lado, otros autores relacionan la informalidad con la pobreza y la precariedad, de personas con

bajo nivel educativo Perry et al., (2007) y falta de desarrollo institucional (Schneider & Enste, 2000).

Asimismo, es necesario delimitar las metodologias utilizadas por diversos autores para la medi-
cion de la informalidad, si bien, existen diversos métodos entre los mas usados tenemos tres: mé-
todo directo, método indirecto y el modelo de multiples indicadores y multiples causas conocido
como el modelo de multiples indicadores y multiples causas - MIMIC (Schneider & Enste, 2000).
En primer lugar, el método directo, medido a través de las encuestas voluntarias o fiscalizaciones
para evaluar las estimaciones de las actividades legales e ilegales y revelar los ingresos tributa-
bles de los encuestados (De la Roca & Hernandez 2004; Perry et al., 2007), en segundo lugar, el
método indirecto, permite medir el volumen de actividades no legales a través del conocimien-
to de otras actividades que tienen relacion (De la Roca & Hernandez, 2004), para estimar la dis-
crepancia entre los ingresos y gastos (Perry et al., 2007), dentro de los indicadores del método
indirecto se tiene el enfoque monetario propuesto por De Soto (1987) donde indica como acti-
vidad ilegal a aquellas operaciones que no se bancarizan. Por ultimo, el método de multiples in-
dicadores y multiples causas MIMIC, desarrollado por primera vez por Loayza (1999), imputa
que al ser la informalidad un aspecto no observable, debe medirse mediante actividades observa-

bles interrelacionadas a las actividades subterraneas u ocultas (De la Roca & Hernandez, 2004).

Espinosa & Sarmiento (2020) realizaron un articulo cientifico que tuvo como objetivo estudiar aque-
llos mecanismos que determinan el no cumplimiento de las cargas tributarias en América Latina,
enfocandose en factores demograficos, socioeconémicos € institucionales que contribuyen a este
incumplimiento tributario. La metodologia utilizada para medir la probabilidad del incumplimiento
se realiz6 mediante el modelo de analisis Probit, que es un procedimiento de estimacién. Como re-
sultado de aquella investigacion se tiene que, para el factor demografico, midiéndose tal en base al
sexo de las personas encuestadas en los diferentes 18 paises, en donde se obtuvo que, entre més edad
de los empresarios mas bajo es el indice de informalidad en los paises, por consiguiente, la edad de
los contribuyentes si es un componente importante para la informalidad debido a que, los contribu-
yentes jovenes tienen menor conocimiento de los actos tributarios que se requieren cumplir. Ademas,
se observo que en varios paises de Latinoamérica el régimen tributario no favorece el cumplimiento
de las exigencias tributarias, siendo mas alta la informalidad en paises como Paraguay y Panama,
debido a que el gobierno es muy tolerante con los informales, razén por la cual, los empresarios no
sienten la obligacion de formalizarse, haciéndolo solo en caso de supervisiones o fiscalizaciones a
estos empresarios. Las investigaciones llegaron a la conclusion que, el incumplimiento de los empre-
sarios se da principalmente por el rechazo de los mismos en la cancelacion de sus impuestos por la

poca confianza de las personas hacia el Estado en relacion a la utilizacion del pago de sus impuestos.
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Asimismo, Fernandez Diaz et al. (2017) elaboraron un articulo cientifico teniendo como objetivo el di-
seflo y aplicacion de capacitaciones sobre el tema de informalidad. La investigacion citada tiene como
metodologia descriptiva-aplicativa y con un enfoque cuantitativo, para los resultados se emplearon
procedimientos de conteo y medicion, asimismo, se realizaron test antes y después de la capacitacion
realizada a los comerciantes informales del mercado central de Ferrefiafe. Antes de la capacitacion se
pudo verificar que los comerciantes tenian una ideologia erronea e inequivoca sobre el cobro de im-
puestos, teniendo el pensamiento que por ser personas de recursos econdmicos bajos o personas que
llegaron a la ciudad a buscar un futuro mejor no tenian por qué pagar los impuestos, pues al hacerlo
sus pocas ganancias bajaron notablemente. La poblacion es de 386 comerciantes de los cuales 165 son
informales, tomandose como muestra solo a 115 comerciantes. El resultado de la investigacion en base
a la capacitacion luego de realizar 9 preguntas a los comerciantes se tuvo que, en primera instancia los
comerciantes ignoraban que significa el RUC, en segundo lugar, desconocian el proceso de formaliza-
cion, teniendo un pensamiento equivoco sobre la entidad en la cual se debe realizar los tramites, por
lo que, no reconocian a SUNAT como entidad recaudadora de los tributos internos; y, por tltimo, los

comerciantes desconocian los tipos de regimenes a los que pueden acogerse.

Teniendo en cuenta a Izquierdo (2021), en su trabajo investigativo que tuvo como objetivo del mismo
conocer el comercio informal y su clima laboral en comerciantes. Para el estudio de las variables, se
us6 como metodologia un enfoque cuantitativo no experimental. Teniendo como resultado de las inves-
tigaciones en primer lugar, que se tiene un alto grado de informalidad en el distrito un 53.8%, resaltan-
do que el 32.3% de ellos no esta convencido de realizar los pagos a los impuestos tributarios, en segun-
do lugar, sostiene el autor que un 84% considera que los montos del pago de impuestos son para ellos
excesivos e injustos provocando que consideren que si se encuentran acogidos a cualquier régimen
tributario obtendrian menores ingresos econdmicos ocasionando mas pérdidas que ganancias en sus
negocios. En tercer lugar, los comerciantes consideran al sistema tributario peruano en relacion a los
costos de formalizacién como excesivos, impidiendo que sean formales por las barreras burocraticas
que existen en el proceso de formalizacion. Por tltimo, se dio a conocer la baja conciencia tributaria
de los comerciantes, ya que, muchos de ellos consideran que la falta de cumplimiento tributario de los
contribuyentes no ayuda al crecimiento social y econémico del pais, razon por la cual su contribucién

no afectaria a la poblacion.

En conclusion, el estudio arrojé que, si existe un alto indice de informalidad en el distrito de San Juan
de Miraflores debido a los elevados costos de formalizacion, sin embargo, los comerciantes si tienen
conciencia tributaria sobre el pago de sus tributos, pero incumplen sus obligaciones porque consideran

que no se ve reflejado en el crecimiento del pais y contribuyen asi a la evasion tributaria.
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Respecto alaevasion tributaria es ocultar de manera ilegal toda aquella actividad relacionada al evadir los
impuestos obligados por parte de los contribuyentes debido a la carencia de confianza y la disconformidad
de los administrados con la entidad tributaria (Patifio et al., 2019); ademas, Yafiez (2015) sefiala que dicha
actividad involucra al dolo cometiendo fraude o tener intenciones maliciosas por parte de los administra-
dos afectando el ingreso de los recursos publicos perjudicando al gobierno para la asignacion de presu-
puesto de manera equitativa para realizar servicios de calidad a favor de la sociedad. Del mismo modo,
en aquellos paises que preexiste las actividades de corrupcion por parte de los administradores publicos
conlleva a disuadir los recursos incrementando los niveles de evasion tributaria, de tal forma, se debe es-

timular a los contribuyentes a realizar el pago de sus obligaciones tributarias (Mejia-Flores et al., 2020).

Por otro lado, se debe delimitar las metodologias utilizadas por nuestros predecesores para analizar la
problemadtica en cuestion. En ese sentido, se encontraron dos estudios respecto a la metodologia de dos
autores, en el cual plantea un enfoque cuantitativo mediante el instrumento de recopilacion de la infor-
macion para evaluar la evasion tributaria y los dispositivos de control del gobierno (Paredes, 2016), del

mismo modo, de larevision de fuentes confiables con laaplicacion del método deductivo (Huacani, 2019).

Paredes Cruz y Garcia Tamayo (2021), en su investigacion busco establecer las razones principales
de que los contribuyentes tratan de evadir sus obligaciones tributarias en el Ecuador. La metodologia
utilizada fue el método analitico — sintético para la realizacion del sustento cientifico, en base a la apli-
cacion de una entrevista para enmarcar los hechos y examinar las causas y efectos de la evasion. Los
investigadores trabajaron con una muestra probabilistica la cual esta integrada por 125 contribuyentes
pasivos del Caton Pelileo, Tungurahua. Los resultados indican que, existe un vinculo de la educacion
tributaria y el fraude fiscal, ademas, que los contribuyentes incumplen sus deberes tributarios por la
escasa cultura tributaria, y los participantes de la muestra seleccionada afirman que, incumplen su obli-
gacion por ignorancia. De las pesquisas se obtiene que, se debe fortalecer la conciencia tributaria para
que los pobladores cumplan con sus deberes fiscales, del mismo modo, considera que existe una brecha
fiscal en el Ecuador; asi como también se debe combatir sus causas como el malestar que producen los

temas de corrupcion y la deficiente atencion de los sistemas tributarios o administradoras tributarias.

Lira et al., (2023) el estudio de indagacion tuvo como finalidad examinar la repercusion tri-
butaria en el impuesto a la renta del Perti correspondiente al periodo 2022. La estrategia me-
todologica usada fue de tipo descriptiva correlacional, teniendo un disefio no experimental
transversal. Por otra parte, la muestra considerada para la presente investigacion fue de 400 con-
tribuyentes peruanos, los cuales fueron elegidos al azar, es decir, una muestra piloto; del mis-
mo modo, aplicaron la prueba no paramétrica Chi cuadrado. Asimismo, para la recoleccion de

la informacion se manejo la técnica de la encuesta mediante la herramienta del cuestionario.
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Los resultados obtenidos mostraron que 253 contribuyentes equivalentes al 63.2% consideran que la
captacion de los impuestos es baja, de los cuales 170 contribuyentes (42.5%) consideran que, la baja

captacion se da por el alto indice de fraude tributario.

Por otro lado, 77 contribuyentes (19.3%) opinaron que, se tiene una recaudacion regular de los cuales
51 encuestados (12.8%) afirma que se da una evasion regular (4.8%) y alto (8%), en otras palabras,
mientras mas alto son los niveles del fraude fiscal menor es el recaudo de tributos. En la investigacion
también se describe que la falta de inscripcion al RUC y la poca vigilancia en el procedimiento de
la captacion de tributos, ocasiona como consecuencia el incumplimiento tributario de los obligados,
como la emisioén de comprobantes autorizados, la realizacion de las declaraciones mensuales y/o anua-
les correspondientes y el llenado de los libros contables. Por tltimo, concluye que la captacion de los

impuestos es baja, dado que las funciones en la evasion tributaria son facultativas y duplicadas.

Finalmente, en cuanto a la informalidad, podemos indicar que existe una amplia literatura que con-
ceptualiza dicho término, pero que, para nuestro caso, se debe tomar a la informalidad como el aleja-
miento a las normas tributarias, y que si bien, se han estudiado diversas causas que pueda originar la
informalidad, se debe tener en cuenta que, cualquiera de ellas resulta de una responsabilidad social y
estatal. Y, en cuanto a la evasion tributaria es aquella que se genera por incumplir las normas tributarias
a las cuales se esta sujeto, ahora bien, tiene diversas razones y causas relacionadas con la conciencia
tributaria y la falta de capacidad de la entidad tributaria (SUNAT), en consecuencia, una incorrecta dis-
tribucion de recursos del Estado, asi como, competencia ilicita entre contribuyentes y el decrecimiento

de la base tributaria.

3. Materiales y métodos

Para el estudio de las variables nuestra investigacion sera de tipo no aplicada, pues es importante cono-
cer, delimitar y analizar el campo de estudio mediante la recoleccion de datos. La metodologia utilizada
en la presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque tiene como objetivo medir la relacion
de las variables estudiadas como son de informalidad y evasion tributaria, mediante la recoleccion
de datos que permitan una correcta interpretacion de las variables. La presente investigacion tiene un
disefio de tipo no experimental, el cual tal como sefiala Dominguez (2015), es aquel, donde los hechos
sociales son estudiados en su estado natural, porque, no existe manipulacién de los datos obtenidos
en la investigacion, no teniéndose control sobre los resultados obtenidos. Para el estudio de nuestra
investigacion se ha tomado el alcance correlacional, pues lo que buscamos es determinar o delimitar la

relacion de la informalidad con la evasion tributaria y darla a conocer a la poblacion.
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La presente investigacion tiene una poblacion de 200 comerciantes que forman parte de un mercado de
abastos de la Ciudad de Camana. La muestra esta contemplada por el 95% de la poblacion, teniendo
un error de 5%. Para el estudio de las variables se ha utilizado como instrumento de medicion un cues-
tionario realizado a 190 comerciantes de un mercado de abastos de la ciudad de Camana, de los cuales

150 han accedido voluntariamente a realizar la encuesta.

La técnica de recoleccion de datos es la encuesta, por lo que hemos utilizado el instrumento del cues-
tionario para el andlisis de estudio, es asi que, para el estudio de la informalidad se ha considerado el
cuestionario del autor Izquierdo (2021) y para el estudio de la evasion tributaria se ha considerado el
cuestionario del autor (Lira et al., 2023).

4. Resultados
4.1 Resultados de la encuesta de informalidad

Tabla 1. Pregunta 1: ;Usted cree que los montos de las obligaciones tributarias son excesivos?

11 Frecuencias % del Total % Acumulado
Muy en desacuerdo 7 4.7% 4.7%
En desacuerdo 18 12.0% 16.7%
Indiferente 77 51.3% 68.0%
De acuerdo 11 7.3% 75.3%
Muy de acuerdo 37 24.7% 100.0%
Total 150 100.0%

Nota: Informacion extraida de la data Jamovi.

Tabla 2. Pregunta 3: ;Usted cree que el fisco peruano establece muchos tributos para las rentas de los

comerciantes?
13 Frecuencias % del Total % Acumulado
Muy en desacuerdo 6 4.0% 4.0 %
En desacuerdo 32 21.3% 25.3 %
Indiferente 56 37.3% 62.7 %
De acuerdo 22 14.7% 77.3%
Muy de acuerdo 34 22.7% 100.0%
Total 150 100.0%

Nota: Informacion extraida de la data Jamovi.

ﬂ
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Tabla 3. Pregunta 4: ;Usted cree que los pasos para formalizar son excesivos?

14 Frecuencias % %
del Total Acumulado
Muy en desacuerdo 6 4.0% 4.0%
En desacuerdo 29 19.3% 23.3%
Indiferente 78 52.0% 75.3%
De acuerdo 20 13.3% 88.7%
Muy de acuerdo 17 11.3% 100.0%
Total 150 100.0%

Nota: Informacion extraida de la data Jamovi.

Tabla IV. Pregunta 11: ;Usted cree que la SUNAT se preocupa por informar los beneficios que tiene
la formalidad?

111 Frecuencias % %
del Total Acumulado
Muy en desacuerdo 20 13.3% 13.3%
En desacuerdo 54 36.0% 49.3%
Indiferente 50 33.3% 82.7%
De acuerdo 23 15.3% 98.0%
Muy de acuerdo 3 2.0% 100.0%
Total 150 100.0%

Nota: Informacion extraida de la data Jamovi.

4.2 Resultados de la encuesta de evasion tributaria

Tabla V. Pregunta 3: ;Cumple con todas sus obligaciones tributarias y de acuerdo con el nivel de sus

ingresos?
% %
ET3 Frecuencias
del Total Acumulado

Muy en desacuerdo 5 3.3% 3.3%
En desacuerdo 58 38.7% 42.0%
Indiferente 58 38.7% 80.7%
De acuerdo 23 15.3% 96.0%
Muy de acuerdo 6 4.0% 100.0 %

Total 150 0.0%

Nota: Informacion extraida de la data Jamovi.
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Tabla VI. Pregunta 5: ;Si sus clientes no le solicitan comprobante de pago, regulariza sus ventas?

ET5 Frecuencias % del Total % Acumulado
Muy en desacuerdo 6 4.0% 4.0%
En desacuerdo 55 36.7% 40.7%
Indiferente 70 46.7% 87.3%
De acuerdo 14 9.3% 96.7%
Muy de acuerdo 5 3.3% 100.0%
Total 150 100.0%

Nota: Informacion extraida de la data Jamovi.

Tabla VII. Pregunta 6: ; Al no haber controles, los contribuyentes no son conscientes al pagar impuestos?

0
ETo6 Frecuencias % del Total %
Acumulado

Muy en desacuerdo 5 3.3% 3.3%
En desacuerdo 34 22.7% 26.0%
Indiferente 76 50.7% 76.7%
De acuerdo 32 21.3% 98.0%
Muy de acuerdo 3 2.0% 100.0%

Total 150 100.0%

Nota: Informacion extraida de la data Jamovi.
5. Discusion

Se permite establecer la influencia de los tributos en la evasion de impuestos, realizando para ello un
cuestionario a nuestra muestra estudiada, es que se obtiene como resultado una correlacion media pero
estadisticamente significativa de estudio, los hallazgos permitieron conocer que los tributos estable-
cidos por el Estado son muchas veces desconocidos por los contribuyentes, produciendo con ello que
los mismos caigan en la informalidad por la poca informacion de SUNAT respecto de los tributos a los

cuales estan obligados los comerciantes.

Por otro lado, Fernandez Diaz et al. (2017), en su articulo cientifico el cual tiene como objetivo la apli-
cacion de capacitaciones sobre la informalidad utiliza una metodologia descriptiva-aplicativa, realizan-
dose test que permitieron medir el conocimiento de los contribuyentes especialmente de comerciantes
del mercado central de Ferrefiafe, teniendo como resultado que los comerciantes tienen una errada
nocioén de los tributos y del cobro de impuestos pero que aplicada las capacitaciones a los comerciantes
su pensamiento cambio y pudieron hasta identificar los diferentes regimenes tributarios que existen en

la legislacion tributaria.

Se busca analizar el nexo de la evasion tributaria con la conciencia tributaria de los comerciantes de un

mercado de abastos de la ciudad de Camana, mediante el cuestionario realizado, en donde se obtiene
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que los comerciantes tienen poca conciencia tributaria y que su pensamiento sobre los impuestos pro-
voca esta evasion, debido a que consideran que por formar parte de un mercado la SUNAT, no puede

ni debe entrar ni establecer reglas en ellos.

Por su parte, Paredes Cruz y Garcia Tamayo (2021), buscan determinar los factores que con-
llevan a los contribuyentes a la evasion de impuestos utilizando para ello, un método analiti-
co — sintético, mediante la entrevista realizada a contribuyentes pasivos del caton Pelileo, Tungu-
rahua en Ecuador, dando como resultado, la existencia del vinculo entre la evasion tributaria y la
educacion tributaria, arrojando con ello, que los contribuyentes evaden los impuestos por la esca-
sa cultura tributaria que tienen, por ende, el incumplimiento tributario es involuntario pues es ge-
nerado en base a su ignorancia en el tema. De las investigaciones realizadas se debe enten-

der que debemos profundizar el tema de educacion tributaria para evitar la evasion de impuestos.

Se busca determinar el nexo entre la informalidad y el registro de operaciones de los comerciantes per-
tenecientes a nuestra muestra, se ha hallado una relacion mediana positiva entre ambas, debido a que,
la informalidad se ha visto incrementada por la labor nula o inexistente de la entidad tributaria respecto
a las supervisiones que se deben realizar a los comerciantes de los mercados de abastos, conllevando a
que los contribuyentes incumplan sus obligaciones tributarias, y por ende, no registren las operaciones
efectuadas de manera transparente, prevaleciendo con ello, el cumplimiento voluntario de las obliga-
ciones tributarias. Por su parte, Espinosa & Sarmiento (2020), pretende establecer los mecanismos para
el no cumplimiento de las obligaciones tributaria mediante el analisis Probit, en donde se obtiene que
el incumplimiento en el registro de las operaciones y el incremento de la informalidad se debe princi-
palmente a la edad de los contribuyentes, siendo que a mayor edad menor indice de informalidad. Si
bien es cierto, nuestros hallazgos sostienen que el incumplimiento en los registros de las operaciones
realizadas por los contribuyentes se debe a la no exigibilidad de los encargados tributarios, realizando
dichos registros solo en caso de supervisiones o fiscalizaciones de la autoridad competente, pero como
estas son nulas o inexistentes es que no realizan estos registros como corresponde. Sin embargo, para el

autor mencionada la edad de los contribuyentes es uno de los factores primordiales en la informalidad.

En cuanto a la influencia de la informalidad sobre la declaracion de los impuestos aplicados a los
190 comerciantes de la muestra recogida mediante el instrumento del cuestionario, se obtiene que
los comerciantes no se encuentran informados sobre como realizar la declaracion de los impues-
tos, razén por la cual, muchas veces faltan a ese compromiso, pero que si tienen muchos de ellos
la intencion de declarar sus impuestos, ademas de los resultados de nuestra investigacion se de-

termina que la informalidad se incrementa cuando los comerciantes no realizan la declaracion.
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Por su parte, Shafer et al. (2020), quien analiza la probabilidad de cometer evasion tributaria, median-
te una encuesta anonima a 269 personas empleando como instrumento Mach Tv, obteniendo como
resultado que, principalmente los duefios de las empresas medianas a grandes son las que si cum-
plen con sus obligaciones de declarar. Por lo tanto, sostenemos que nuestra investigacion ha recal-
cado con mayor énfasis los factores que llevan a los contribuyentes a no realizar la declaracion de
sus impuestos a diferencia del autor mencionado que solo percibe la intencién de declaracion por el

puesto que se tiene dentro de una empresa, mas no, establece los motivos o factores relacionados.
6. Conclusiones

De los datos obtenidos en nuestra investigacion se logré confirmar la relacion entre la informalidad y
la evasion tributaria en un mercado de abastos en la Ciudad de Camana, obteniendo una correlacion
positiva fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables; por ende, el estudio de
correlacion de estas variables es importante para ratificar que el incremento de la informalidad en los
comerciantes ha provocado el incremento en la evasion de impuestos, evidenciando con ello el fuerte

desconocimiento que existe en temas tributarios en los comerciantes.

Los resultados estadisticos permitieron concluir la relacion existente, la cual es positiva y mediana,
segun el coeficiente Rho de Spearman, entre la evasion fiscal y la conciencia tributaria de los comer-
ciantes de un mercado de abastos en la Ciudad de Camanad, Es decir, segin estos resultados se entiende
que la falta de cultura tributaria, se debe a la poca educacion fiscal que existe dentro de los mercados de

abastos, reflejandose con ello el poco compromiso de la SUNAT, respecto a este tipo de contribuyentes.

De los resultados de la investigacion se corrobor6 una relacion positiva mediana entre la informalidad
y el registro de operaciones, evidenciandose que a causa de la poca o nula supervision o fiscalizacion de
la entidad tributaria correspondiente, es que los comerciantes no realizan el registro de sus operaciones
de manera transparente produciéndose con ello el nacimiento de la informalidad en los comerciantes.
Ademas, se evidencid que la falta de registro se debe al pensamiento de los comerciantes de evitar el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias porque consideran que afecta directamente a su economia.

Se evidencié mediante el instrumento de medicion realizada a los comerciantes de un mercado de abas-
tos en la Ciudad de Camand una relacion positiva mediana entre la informalidad y la declaracion de
impuestos de los comerciantes , lo que significa que muchos de los comerciantes omiten sus ingresos
reales con la finalidad de evitar una declaracién de impuestos de oportuna, correcta y ajustada a la
realidad, ademas, se confirmoé que la falta de declaracion en muchos casos se deben porque no estan

inscritos en el registro unico de contribuyentes (RUC).
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A través del instrumento de medicion aplicado en el presente trabajo de investigacion, como es la
encuesta realizada a los comerciantes de un mercado de abastos en la Ciudad de Camana, se pudo
validar una correlacion positiva mediana digna de ser materia de estudio, ya que el incremento de
la informalidad se debe a la relacion con el bajo pago de impuestos de las obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes, quienes consideran que no les corresponde pagar los impuestos a la

SUNAT por ser un mercado de abastos, lugar donde dicha entidad no tiene injerencia tributaria alguna.
7. Recomendaciones

En la presente investigacion dado los resultados de los hallazgos en el cuestionario realizado, se re-
comienda que la entidad administradora de los tributos (SUNAT) ofrezca a los comerciantes de los
mercados de abastos mas informacion tributaria que coadyuve a los mismos a generar el voluntario
cumplimiento de las obligaciones fiscales y evadir de esta forma la evasion de los impuestos a causa de

la informalidad en que estdn inmersos los comerciantes.

Se recomienda a la entidades que en marco de sus competencias, tanto la entidad administradora de
los tributos (SUNAT) y la entidad de gobierno local, puedan programar concientizaciones en la impor-
tancia tener un control y de sus registro de operaciones diarias de manera ordenada y clara, con la fina-
lidad de contar con un control de ingresos y gastos de sus puestos de cada comerciante; asi como, los
beneficios que se otorgan a los comerciantes formalizados, con la finalidad de mitigar el pensamiento

de los comerciantes en no cumplir con sus obligaciones tributarias.

Bajo las evidencias obtenidas en nuestra investigacion se recomienda a los comerciantes cumplir con
el pago oportuno de los impuestos tributarios, esto con la finalidad de evadir la informalidad de sus
negocios y por ende, el cierre o suspension de los mismos, por otro lado, respecto a la entidad, se le
recomienda informar de forma concreta las diferentes formas de pago que se tiene y los beneficios
tributarios y sociales que se generan cuando los contribuyentes pagan sus impuestos como es el caso

de mejorar los servicios publicos.

Proponer acciones inmediatas a los comerciantes del mercado de abastos de la ciudad de Camana,
como contratar asesorias masivas en materia tributaria, asi como en temas sobre la importancia del
cumplimiento del pago de los tributos que corresponden a los comerciantes, con la finalidad de evitar
el incremento de evasion tributaria y coadyuvar las limitaciones de acceso de informacion. Asimismo,
encomendar a la SUNAT brindar modulos de asesoramiento a comerciantes de mercados de abastos

para forjar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y normas aplicables a ellos.
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En ese sentido, es importante ratificar el papel fundamental que juega la administradora del sistema
tributario (SUNAT), se recomienda pueda encargar y emprender una campafia fomentando una cultura
tributaria a los comerciantes de abastos en la ciudad de Camand, con la finalidad de brindar aspectos
basicos sobre la legislacion tributaria que les compete de manera sencilla y practica, absolviendo sus
dudas o inseguridades con el objetivo de dar a conocer la importancia del cumplimiento de sus obliga-
ciones tributarias. Asimismo, sembrar una conciencia tributaria desde la nifiez en las escuelas mediante

los cursos de educacion civica o educacion para el trabajo.
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