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Los costos de salud en el contexto de la pandemia: una reflexion a nivel global

The healthcare costs in the context of the pandemic: a reflection at a global level

Henry Alvarado Avella*

Resumen: La pandemia del COVID-19 ha traido desafios sin precedentes a los sistemas de atencién
médica en todo el mundo, especialmente en América Latina y Colombia. Este articulo tiene como objetivo
analizar el impacto de la pandemia en los gastos en atenciéon médica y sus implicaciones para estas
regiones. Se proporciona una visién general de los principales impulsores de los costos de atencién
médicay el impacto de la pandemia en la utilizacidn, los costos y el financiamiento de la atencién médica.
De igual manera analiza los desafios que enfrentan los proveedores de atencién médica, los responsables
politicos y los pacientes para responder al impacto de la pandemia en los costos de atencién médica.
Finalmente, se presentan estrategias para mitigar el impacto de la pandemia en los costos de atencién
médica y mejorar los resultados de salud en América Latina y Colombia. Este articulo concluye que se
necesita un enfoque multifacético que involucre a proveedores de atencién médica, responsables
politicos y pacientes para abordar los desafios planteados por la pandemia y mejorar la resiliencia de los
sistemas de atencién médica.

Palabras clave: costos de atencion médica, COVID-19, América Latina, financiamiento de la atencion
médica.

Abstract: The COVID-19 pandemic has brought unprecedented challenges to the health care systems
worldwide, particularly in Latin America and Colombia. This article aims to analyze the impact of the
pandemic on health care expenditures and its implications for these regions. We provide an overview of
the major drivers of health care costs and the impact of the pandemic on health care utilization, costs,
and financing. The article also discusses the challenges faced by health care providers, policymakers, and
patients in responding to the pandemic's impact on health care costs. Finally, we present strategies to
mitigate the impact of the pandemic on health care costs and improve health outcomes in Latin America
and Colombia. This article concludes that a multi-pronged approach involving health care providers,
policymakers, and patients is necessary to address the challenges posed by the pandemic and improve
the resilience of the health care systems.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto sin precedentes en el sistema de salud
global. Ademas del costo humano, la pandemia ha tenido un impacto significativo en los
costos de atencién médica en todo el mundo. La rapida propagacion del virus ha llevado
a un aumento en la demanda de servicios de salud, asi como a la implementacién de
medidas de contencién que han afectado la oferta de servicios de atencién médica. Este
articulo tiene como objetivo proporcionar una revision detallada del impacto de la

pandemia en los costos de salud y las implicaciones para el futuro.

En Colombia, la contabilidad de costos en el sector de la salud no ha recibido la
importancia que deberia tener como un actor vital en la toma de decisiones gerenciales.
Esto es preocupante, ya que una buena gestion de los costos puede afectar de manera
positiva el estado de resultados de la entidad, lo que brinda una herramienta fiable y
comprobable. El uso adecuado de la informacién financiera es crucial para garantizar
la objetividad del resultado, lo que se reflejara en todos los aspectos relacionados con

el manejo de la informacién.

Es necesario buscar un proceso estandarizado y eficaz para el manejo de los costos en
un modelo que permita a la entidad dimensionar los costos dentro de un contexto
productivo y eficiente para la toma de decisiones. Esto llevara a realizar ajustes en los
procesos empresariales orientados a la mejora continua, lo que representa una

herramienta Uinica para establecer los costos de manera sistematica, oportuna y veraz.

La informacién generada por la contabilidad de costos es de vital importancia en un
sector como el de la salud, que debe fortalecerse de cara a una pandemia que ha
impactado de manera directa en el ya debilitado sistema de salud colombiano. Es
necesario que las entidades del sector comprendan la importancia de la gestion
adecuada de los costos y la utilicen como una herramienta para mejorar su eficiencia y
efectividad. Al hacerlo, se podran tomar decisiones informadas y estratégicas que

permitan una mejor atencion a los pacientes y una gestiéon mas eficiente de los recursos
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disponibles.

Uno de los puntos clave que merece destacarse es el trabajo de Duque & Osorio (2013),
quienes han realizado un minucioso analisis del estado actual de la investigaciéon en
costos y contabilidad de gestion en Colombia. Sus hallazgos proporcionan un panorama
integral y actualizado que sienta las bases para abordar de manera efectiva los desafios
particulares que enfrenta el sector de la salud en la actualidad, en medio de una crisis

sanitaria sin precedentes.

Asimismo, la investigacion de Duque, Osorio & Agudelo (2011) ha explorado
detenidamente la aplicacion de costos estandar en el sector manufacturero colombiano.
Si bien este enfoque no es directamente trasladable al ambito de la salud, su enfoque
metodolégico puede brindar valiosas lecciones sobre como evaluar los costos en un
entorno altamente dindmico y desafiante, como el que ha sido acentuado por la
pandemia. En un contexto mas especifico, el trabajo de Duque, et al.,, (2009) arroja luz
sobre el andlisis de los sistemas de costos utilizados en las entidades del sector salud
en Colombia. Este enfoque cobra especial relevancia al explorar cémo estos sistemas
pueden contribuir a la toma de decisiones informadas en un contexto en el que la

gestion de recursos limitados adquiere un papel fundamental.

La incorporacién de estas investigaciones previas en el marco del presente articulo no
solo enriquece su fundamentacidn tedrica, sino que también proporciona un enfoque
metodolégico sélido. Al amalgamar estos conocimientos con la coyuntura actual de la
pandemia, se aspira a brindar una vision mas completa y holistica de cémo los costos

de salud estan siendo impactados a nivel global.

Marco Tedrico

La literatura en el ambito de la contabilidad de gestién se ha enriquecido con

contribuciones valiosas que exploran no solo los aspectos técnicos, sino también los

elementos sociopoliticos y culturales que rodean los sistemas de costos en las
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organizaciones. En este contexto, la investigacion realizada por Arias & Cano (2021)
emerge como un faro iluminador. Este estudio se sumerge en un analisis critico de la
relacion entre la contabilidad de gestion y los regimenes de poder presentes en las
organizaciones, al reflexionar sobre los eufemismos utilizados en los sistemas de
costos, los autores cuestionan como estos términos encubren y, a veces, legitiman

estructuras de poder y decisiones estratégicas.

Este enfoque innovador y provocativo nos invita a mirar mas alla de las cifras y los
métodos contables tradicionales. Los autores plantean como los sistemas de costos
pueden ser herramientas de influencia y control en manos de aquellos que detentan el
poder dentro de las organizaciones. Esta perspectiva ampliada es especialmente
relevante en un contexto global donde la pandemia ha exacerbado las tensiones y los

desequilibrios existentes en muchos ambitos.

La reflexion critica de Arias & Cano (2021) desafia a los profesionales de la contabilidad
y la gestion a considerar no solo los aspectos técnicos, sino también las implicaciones
éticas y sociales de sus practicas. Al analizar la contabilidad de gestion desde esta lente,
se abre la puerta a una comprensién mas profunda de cémo los sistemas de costos
pueden influir en la toma de decisiones y en la distribucién de recursos en las

organizaciones.

La inclusion de esta investigacion en el presente articulo no solo enriquece el marco
tedrico, sino que también aporta una dimension critica y reflexiva a la discusion sobre
los costos de salud en el contexto de la pandemia. Al tomar en consideracién las
perspectivas de Arias & Cano, se fomenta un analisis mas completo y matizado de cémo
los sistemas de costos pueden operar en diversos contextos y cdmo pueden influir en la
toma de decisiones en el ambito de la salud. En ultima instancia, esta exploracién
interdisciplinaria y critica contribuye a una comprensiéon mas profunda de los costos
de salud en el contexto de la pandemia. Al amalgamar las perspectivas de
investigadores que exploran tanto la dimensién técnica como la sociopolitica de los

sistemas de costos, se construye un panorama mas completo y enriquecedor que puede
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orientar de manera efectiva la toma de decisiones en un entorno de salud global en

constante cambio.

Factores e implicaciones de la pandemia en los costos de salud a nivel nacional e

internacional

El objetivo de este articulo es reflexionar sobre los costos de salud en el contexto de la
pandemia, a nivel nacional e internacional, a partir del analisis de diversas fuentes de
informacion. Se describen los principales factores que influyen en los costos de atencién
meédica, tales como la tecnologia sanitaria, los medicamentos y la infraestructura, entre
otros. Asimismo, se identifican los efectos de la pandemia en la utilizacion de servicios

de salud y los costos asociados.

A nivel nacional, se han observado aumentos en los costos de salud debido a la
implementacion de medidas para hacer frente a la pandemia, tales como la adquisicion
de equipos de proteccion personal y la habilitaciéon de unidades de cuidados intensivos.
Sin embargo, también se han identificado oportunidades para mejorar la eficiencia del
gasto en salud, a través de la implementacion de politicas que promuevan la prevencién

y la atencién primaria de la salud.

A nivel internacional, la pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer
los sistemas de salud, especialmente en los paises de ingresos bajos y medios, donde los
recursos son limitados y la infraestructura sanitaria es deficiente. Se requiere un
compromiso global para mejorar la capacidad de los sistemas de salud para hacer frente
a las emergencias sanitarias y garantizar el acceso a servicios de salud de calidad para

todos.

Variacion de los costos de atencion médica en diferentes paises

Los costos de la atencién médica en los paises varian significativamente en funcién de

la estructura y la capacidad de sus sistemas de atenciéon médica. En los Estados Unidos,
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por ejemplo, los costos de la atencién médica son los mas altos del mundo. En 2019, el
gasto en atencion médica en los Estados Unidos alcanz6 los $3,8 billones, lo que
representa el 17,7% del PIB del pais (CDC, 2021). Los altos costos de la atencién médica
se deben en gran parte a la falta de un sistema de atencién médica universal y al papel
dominante de las compafiias de seguros privadas. Ademas, los costos de los
medicamentos y los tratamientos médicos también contribuyen significativamente a

los altos costos de la atencion médica en los Estados Unidos.

En otros paises, como Canada y algunos paises europeos, la atencién médica es
financiada por el gobierno y proporcionada a través de un sistema de atencion médica
universal. Como resultado, los costos de la atencion médica son significativamente mas
bajos en comparacion con los Estados Unidos. En Canada, por ejemplo, el gasto en
atencién médica en 2019 fue de $264 mil millones, lo que representa el 11,6% del PIB
del pais (CIHI, 2021). A pesar de los bajos costos, el sistema de atencion médica
canadiense también enfrenta desafios en términos de tiempo de espera para ciertos

procedimientos médicos y escasez de personal médico.

Un andlisis comparativo con experiencias internacionales también arroja luz sobre las
tendencias y los patrones emergentes. El estudio de Matesanz & Marazuela (2021)
sobre el impacto econémico de la pandemia en el sistema sanitario espafiol proporciona
un punto de referencia interesante. Aunque las condiciones son diferentes, las
similitudes en términos de aumento de costos y redistribucién de recursos pueden

ofrecer valiosas lecciones aprendidas.

En Colombia, el gasto en atencién médica también representa una preocupacion
importante. Segun el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, el gasto en atencién
médica en 2020 fue de 67,3 billones de pesos colombianos (aproximadamente $18,4
mil millones), lo que representa el 7,4% del PIB del pais (MinSalud, 2021). A pesar de
la inversién en atenciéon médica, Colombia enfrenta desafios en términos de acceso y
calidad de la atencién médica, especialmente en areas rurales y para poblaciones

vulnerables.
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El impacto de factores globales y locales en los costos de la atencion médica y su

importancia en la equidad y justicia social en la salud.

A nivel internacional, los costos de la atencién médica también varian
significativamente en funcién de la estructura y la capacidad de los sistemas de atencion
médica en cada pafs. Segiin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el gasto
promedio en atencion médica en todo el mundo en 2018 fue de $1,8 billones, lo que
representa el 8,5% del PIB global (OMS, 2021). Sin embargo, hay una amplia variacion

en los costos de la atencién médico

Otro factor que influye en el aumento de los costos de salud es la falta de regulacion en
los precios de los medicamentos. Segun un estudio publicado por la Comisién Europea,
los precios de los medicamentos varian significativamente entre los paises miembros
de la Uni6én Europea, lo que puede llevar a un aumento de los costos de la atencion
médica (Comision Europea, 2017). En Estados Unidos, el precio de los medicamentos
también ha sido un tema de debate y ha llevado a la promulgacién de leyes para regular
los precios de los medicamentos (Kaiser Family Foundation, 2021). Ademas, la
introduccién de nuevos medicamentos innovadores y costosos también contribuye al

aumento de los costos de la atencion médica.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 ha tenido un efecto notable en los costos de la
atencion médica a nivel mundial. Los gastos relacionados con la pandemia incluyen el
aumento de la demanda de servicios de atenciéon médica, la adquisicion de equipos de
proteccion personal y la implementacion de medidas de seguridad para garantizar la
seguridad de los pacientes y el personal médico (Cylus et al., 2020). En Estados Unidos,
se estima que el costo de la atenciéon médica relacionada con COVID-19 ascendié a 545
mil millones de doélares en 2020 (KFF, 2021). En Latinoamérica, se estima que la
pandemia han tenido unas consecuencias importantes en la economia y en la capacidad

de los paises para financiar los servicios de atencién médica (Cepal, 2020).
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En Colombia, los costos de la atencién médica también han sido afectados por la
pandemia de COVID-19. La demanda de servicios de atencién médica ha aumentado, lo
que ha llevado a un aumento de los costos de la atencion médica. Ademas, la
implementacion de medidas de seguridad y el aumento de los precios de los
suministros médicos también han contribuido al aumento de los costos de la atencion
médica en el pais. Segliin el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, el costo
de la atenciéon médica relacionada con COVID-19 ascendié a 6,7 billones de pesos

colombianos en 2020 (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020).

Es importante destacar que el aumento de los costos de la atencién médica puede tener
un impacto negativo en la salud financiera de los individuos y de las familias. En algunos
paises, el costo de la atencién médica puede llevar a la bancarrota de las familias y a la
imposibilidad de acceder a servicios de atencion médica de calidad (Organizacién
Mundial de la Salud, 2019). Ademas, el aumento de los costos de la atencién médica
puede llevar a una mayor desigualdad en el acceso a los servicios de atenciéon médica,
ya que las personas con bajos ingresos pueden tener dificultades para acceder a

servicios de atencién médica de calidad.

La inversién en tecnologia de la informacién, programas de prevenciéon y promocion de
la salud, y en la formacién continua del personal médico pueden ser algunas de las
soluciones a largo plazo que pueden ayudar a reducir los costos de atencién médica y
mejorar la calidad de la atencion en el futuro. Ademas, una mayor colaboracion
internacional y la adopcién de medidas coordinadas a nivel global pueden ayudar a
abordar los desafios comunes que enfrentan los sistemas de atenciéon médica en todo el

mundo.

En udltima instancia, abordar los costos de atencion médica no solo es una cuestion
econdmica, sino también una cuestion de justicia social y equidad en la salud. Todos
merecen tener acceso a atencién médica asequible y de calidad, y es nuestra

responsabilidad trabajar juntos para hacerlo posible.
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Es importante destacar la situacién en paises de ingresos bajos y medios. A pesar de
que estos paises cuentan con sistemas de salud menos desarrollados, también se ven
afectados por los altos costos de la atencién médica, especialmente en relacién con

enfermedades no transmisibles (ENT).

Segin un informe de la Comision de Salud Global de The Lancet, los sistemas de salud
en los paises de ingresos bajos y medios a menudo se centran en la atencién aguda y
descuidan la prevencién y el tratamiento de enfermedades crdénicas. Ademas, estos
sistemas de salud estan plagados de ineficiencias, incluyendo la falta de sistemas de
informacion sanitaria adecuados y la falta de personal capacitado. Estos factores,
combinados con el aumento de las enfermedades cronicas, estan contribuyendo a la

crisis de los costos de la atencion médica en estos paises.

Es importante tener en cuenta que, ademas de los altos costos de la atencion médica,
también hay costos indirectos asociados con la enfermedad. Por ejemplo, las personas
que padecen una enfermedad crénica pueden perder dias de trabajo, lo que tiene un
impacto negativo en su capacidad para mantener a sus familias y contribuir a la
economia. En los paises de ingresos bajos y medios, los costos indirectos pueden ser
aun mas altos debido a la falta de proteccién social y la ausencia de un sistema de

seguridad social.

En este contexto, se deben implementar soluciones a nivel nacional e internacional para
abordar los altos costos de la atencién médica. Esto incluye la inversién en sistemas de
salud mas eficientes y efectivos, asi como la prevencién y el tratamiento de
enfermedades crénicas. También se deben explorar formas de mejorar el acceso a la
atencion médica y reducir los costos indirectos asociados con la enfermedad, como el
tiempo perdido en el trabajo. Por otra parte, el impacto en los costos de la atencién
médica ha sido significativo a nivel mundial y América Latina, no ha sido la excepcién.
En un escenario donde la atencién médica es cada vez mas costosa, la pandemia ha
exacerbado esta situacion, presentando nuevos desafios para los sistemas de salud y

los pacientes en términos de financiamiento y acceso.
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Segin datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la pandemia ha tenido un
impacto financiero negativo en los sistemas de salud de todo el mundo, con costos
crecientes de atencion médica, suministros médicos y equipos de proteccién personal.
A su vez, la interrupcién de los servicios de atencién médica no relacionados con
COVID-19, como la atenciéon de enfermedades crénicas, ha sido otro factor que ha
contribuido a la disminucién de los ingresos de los proveedores de atenciéon médica y a
un aumento en los costos de la atencion médica. Ademads, los costos indirectos
relacionados con la pandemia, como el aumento de los precios de los alimentos y la
reduccion del empleo, han generado una disminucién en los ingresos de las familias y

la capacidad de estas de acceder a los servicios de salud.

En América Latina, los costos de la atencion médica ya eran altos antes de la pandemia,
debido a la falta de financiamiento publico, la alta demanda de servicios de atencion
médica y la falta de acceso a medicamentos y tecnologia médica. En Colombia, el sistema
de salud esta fragmentado y los costos son una preocupacion para los pacientes y los
proveedores de atenciéon médica. El sistema de seguridad social en salud tiene una
cobertura limitada, lo que significa que muchos pacientes no tienen acceso a la atencion
médica. Ademas, el pais ha experimentado una disminucién en la inversion en el sector

de la salud en los ultimos afios.

A nivel internacional, existen varios enfoques que se han implementado para abordar
los costos de la atencion médica. Uno de estos enfoques es la atenciéon médica basada
en valor (AMBYV), que se centra en mejorar la calidad de la atencion médica a través de
la medicidn y el andlisis de los resultados de la atencion médica. La AMBV también se
enfoca en reducir los costos a largo plazo y mejorar la eficiencia de los sistemas de
salud. La implementacidn de la tecnologia y la telemedicina son otras estrategias que

pueden ayudar a reducir los costos y mejorar el acceso a la atencién médica.

En América Latina y Colombia, existen oportunidades para mejorar la eficiencia de los

sistemas de salud y reducir los costos. Un enfoque podria ser mejorar la coordinaciéon y
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la comunicacién entre los proveedores de atencién médica, los pacientes y los
responsables politicos. Esto puede ayudar a reducir los costos administrativos y
mejorar el acceso a la atencion médica. Ademas, aumentar la inversién en tecnologia
médica y mejorar la infraestructura de la atencién médica pueden ayudar a reducir los

costos a largo plazo y mejorar la calidad de la atencién médica.

Por lo tanto, a medida que avanzamos en la era post-pandémica, es fundamental que
los gobiernos, los sistemas de salud y los actores del sector privado trabajen juntos para
mejorar la asequibilidad y accesibilidad de los servicios de atencion médica, lo que
implica reducir los costos y mejorar la calidad. La asequibilidad de la atencion médica
es esencial para garantizar que las personas tengan acceso a los servicios de atencion
médica que necesitan y para prevenir gastos catastroficos de atencién médica. Esto es
especialmente relevante para los paises de bajos y medianos ingresos, donde las
personas a menudo tienen que pagar por su atencion médica de su propio bolsillo y los

servicios de atencién médica son menos asequibles.

Ademas, también es importante tener en cuenta la brecha de género en la atencién
médica y en los costos de atencién médica. En muchos paises, las mujeres tienen menos
acceso a la atencion médica y pagan mas por ella que los hombres, lo que puede afectar
su capacidad para recibir atencion médica y tener una buena salud. Los gobiernos y los
sistemas de salud deben tomar medidas para abordar estas desigualdades de género en

la atencion médica y en los costos de atencién médica.

Otro aspecto importante a considerar es el impacto de la pandemia en la salud mental
de las personas, lo que también puede tener un impacto en los costos de atencion
meédica. La pandemia hallevado a un aumento de los problemas de salud mental en todo
el mundo, y es importante que los sistemas de salud y los gobiernos aborden esta
cuestion. Esto puede incluir la financiacién de servicios de salud mental asequibles y
accesibles y la capacitacién de profesionales de la salud para proporcionar atencién de

salud mental de alta calidad.
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A medida que se analiza el impacto de la pandemia en los costos, es esencial abordar las
implicaciones para la fuerza laboral de la salud. Aunque no se centra especificamente
en costos, el informe de la Organizacion Mundial de la Salud (2020) destaca la carga
adicional de trabajo y la necesidad de recursos humanos adicionales. Esta perspectiva
se alinea con los desafios de costos indirectos, como la contratacién y capacitacién de

personal, que las organizaciones pueden haber enfrentado en el contexto colombiano.

Desafios y estrategias para abordar los costos de atencion médica

La pandemia del COVID-19 ha generado importantes desafios para los proveedores de
atencion meédica, los responsables politicos y los pacientes. Los proveedores de
atencion médica han tenido que adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones para
proporcionar atencién médica segura y efectiva a los pacientes. Los responsables
politicos han tenido que tomar decisiones dificiles sobre cdmo financiar y distribuir los
recursos de atencion médica para satisfacer la creciente demanda. Los pacientes han
enfrentado barreras de acceso a la atencién médica y un mayor riesgo de enfermedades

debido a la interrupcién de los servicios de atencion médica.

Para abordar estos desafios, se necesitan estrategias efectivas para mitigar el impacto

de la pandemia en los costos de atencion médica. Estas estrategias pueden incluir:

1. Inversidon en infraestructura y tecnologia para mejorar la eficiencia y la

capacidad de los sistemas de atencion médica.

2. Fomento de la colaboracion entre los proveedores de atencion médica y las
autoridades gubernamentales para mejorar la coordinaciéon y la toma de

decisiones.

3. Promociéon de la prevencién y el tratamiento temprano de enfermedades

crénicas para reducir la carga de enfermedades y los costos asociados.
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4. Fortalecimiento de los sistemas de financiamiento de atencién médica para
garantizar la sostenibilidad financiera y el acceso equitativo a los servicios de

atencioén médica.

5. Implementacion de medidas de control de infecciones para prevenir la
propagaciéon de enfermedades infecciosas y reducir los costos asociados con el

tratamiento.

Es importante destacar que la pandemia ha resaltado la necesidad de fortalecer los
sistemas de salud en todo el mundo y la importancia de invertir en ellos para garantizar
la capacidad de respuesta en futuras crisis de salud publica. La atenciéon médica es un
derecho humano fundamental y, por lo tanto, es esencial garantizar su acceso equitativo

y sostenibilidad financiera.

Los sistemas de atencion médica han tenido que enfrentar desafios para poder
satisfacer la creciente demanda de atencién médica relacionada con la pandemia. Las
anteriores son algunas de las estrategias clave que pueden ayudar a abordar estos
desafios y garantizar la sostenibilidad financiera y el acceso equitativo a los servicios

de atencién médica.

Por otra parte, la investigacion de Arias & Cano (2021) arroja luz sobre la relacién entre
la contabilidad de gestion y los regimenes de poder en las organizaciones, y como esto
se relaciona con la gestién de los costos en el sector de la salud. Su estudio cuestiona los
eufemismos y las practicas opacas en los sistemas de costos, revelando como estas
dinamicas pueden ocultar estructuras de poder y tener un impacto en la asignacion de

recursos.

Siguiendo esta linea critica, se puede enriquecer ain mas las estrategias propuestas
para abordar los costos de atencién médica. Por ejemplo, consideremos la
implementacion de sistemas de costos mas transparentes y accesibles. Siguiendo con la

investigacion de Arias & Cano (2021), esto no solo tendria el beneficio de mejorar la
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eficiencia en la asignaciéon de recursos, sino que también podria empoderar a los
profesionales de la salud y a los pacientes al brindarles informacién mas clara sobre los

costos involucrados en los procedimientos y tratamientos médicos.

Asimismo, el andlisis critico de los eufemismos en los sistemas de costos podria inspirar
estrategias para una comunicacién mas transparente y honesta en relacién con los
costos de atencion médica. En lugar de utilizar términos ambiguos, se podria promover
un lenguaje mas claro y directo en la facturacion médica y los registros de costos. Esto
no solo ayudaria a los pacientes a comprender mejor los costos involucrados, sino que

también podria reducir la posibilidad de malentendidos y conflictos.

Materiales y métodos

El apartado metodolégico ha sido disefiado con el propoésito de abordar de manera
rigurosa y sistematica el analisis de los costos de salud en el contexto de la pandemia,
tanto a nivel nacional como global. Para lograrlo, se han seguido varias fases

fundamentales que se detallan a continuacion:

Revisién Bibliogrdfica: Se realizé6 una exhaustiva buisqueda de literatura cientifica y
fuentes confiables relacionadas con el impacto econémico y social de la pandemia en
los sistemas de salud. Esta revisién bibliografica permiti6 establecer un marco sélido

de referencia y contextualizacion para el analisis.

Recopilacion de Datos: Se recopilaron datos relevantes sobre los costos de atencién
médica, tanto pre-pandemia como durante la pandemia, a nivel nacional e
internacional. Estos datos incluyeron informacion sobre gasto en salud, inversion en

sistemas de salud, precios de medicamentos y suministros médicos, entre otros.

Andlisis Comparativo: Se llevé a cabo un andlisis comparativo de los datos recopilados,
permitiendo identificar patrones, tendencias y variaciones en los costos de salud en

diferentes paises y regiones. Este andlisis se enfoc6 en resaltar las disparidades y
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desafios comunes enfrentados por los sistemas de salud.

Marco Tedrico-Metodoldgico: Se adoptd un enfoque metodolégico basado en la revisiéon
critica de modelos y enfoques utilizados en investigaciones previas sobre el tema. Esto
proporcioné un marco teérico-metodoldgico s6lido para analizar los costos de salud

desde multiples perspectivas.

Exploraciéon de Soluciones: Se investigaron soluciones propuestas y estrategias
implementadas por diversos paises para abordar los desafios de los costos de salud en
el contexto de la pandemia. Se examinaron enfoques como la atencién médica basada

en el valor, la inversion en tecnologia de la informacién y la telemedicina, entre otros.

Contextualizacién Regional: Se realiz6 un analisis detallado de la situacion en América
Latina, con un enfoque particular en Colombia, para comprender como los desafios y

soluciones difieren en diferentes contextos regionales.

Sintesis y Conclusiones: Se integraron los hallazgos de las fases anteriores en una sintesis
coherente que permitié derivar conclusiones sélidas sobre el impacto financiero y las
implicaciones de los costos de salud en el escenario de la pandemia, tanto en términos

nacionales como globales.

Al abordar los costos de atencién médica en el contexto de nuestra investigacion, es
fundamental comprender como las practicas de contabilidad de costos pueden influir
en la toma de decisiones y la gestion eficiente de los recursos en el sector de la salud.
La obra de Bhimani, A., Horngren, C. T., Datar, S. M., & Foster, G. (2008). proporciona
ejemplos practicos y enfoques tedricos que pueden iluminar las estrategias para

abordar los desafios econémicos y financieros en la atencion médica.

En particular, nos apoyaremos en los conceptos y ejemplos presentados por el autor
para estructurar y analizar los datos relacionados con los costos de atenciéon médica

en nuestro estudio. Su enfoque sistematico y su experiencia en contabilidad de costos
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nos permitirdn desarrollar herramientas sélidas para evaluar la estructura de costos
en el sector de la salud y considerar las implicaciones de diferentes enfoques de

contabilidad en la toma de decisiones estratégicas.

Al integrar los conocimientos y enfoques presentados por Bhimani, et al. (2018) en la
metodologia, aspiramos a enriquecer nuestra investigacién con una perspectiva mas
amplia y fundamentada sobre los aspectos contables y de gestién de los costos en la
atencion médica. Esto nos permitira abordar de manera mas efectiva la complejidad
de los costos de salud en el contexto de la pandemia, contribuyendo asi a un analisis

mas completo y enriquecedor de nuestra investigacion.

Costos salud en el mundo

Desde que la pandemia de COVID-19 comenzo a propagarse por todo el mundo, los
sistemas de salud de muchos paises han sufrido un enorme aumento de costos. Ahora,
a medida que la pandemia va disminuyendo en algunos lugares, los profesionales de
la salud y los encargados de la toma de decisiones deben considerar c6mo mantener

la atencion médica de calidad sin incurrir en costos excesivos.

Uno de los mayores costos que enfrenta el sistema de salud postpandemia es la
necesidad de mantener equipos de proteccién personal (EPP) adecuados para los
trabajadores de la salud. A medida que las infecciones contindian propagandose, es
fundamental asegurar que los trabajadores de la salud tengan el equipo adecuado para
evitar la propagacion de la enfermedad. Ademas, las instalaciones de salud necesitan
ser equipadas adecuadamente para garantizar la seguridad de los pacientes y el

personal.

Otro de los costos asociados con la atencién médica postpandemia es el aumento de la
demanda de servicios médicos. Durante la pandemia, muchas personas pospusieron
sus visitas al médico y otros procedimientos médicos, y ahora estan buscando atencién

médica. A medida que se reanudan los procedimientos médicos no esenciales, los
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sistemas de salud también deben ser capaces de satisfacer la demanda de atencién

médica adicional.

Ademas, la pandemia ha afectado a la economia global, lo que significa que muchos
pacientes pueden no tener seguro médico o no tener acceso a la atencién médica. Esto
puede resultar en una carga financiera para los sistemas de salud, ya que es posible

que necesiten proporcionar atencién médica gratuita o de bajo costo.

Para abordar estos costos, los sistemas de salud pospandemia deben ser mas eficientes
en la prestacion de servicios médicos. Esto puede incluir el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) para mejorar la atencion virtual y reducir los
costos de los procedimientos médicos. Los sistemas de salud también deben ser mas
proactivos en la prevencion de enfermedades, lo que puede reducir la necesidad de

atencion médica costosa.

Costos salud en Latinoamérica

La pandemia de COVID-19 ha tenido efectos negativos en el sector de la salud
Latinoamericano, y ha generado desafios econémicos y financieros importantes en el
manejo de los costos de salud en la regién. En este andlisis, se revisaran los costos de
la salud en Latinoamérica, asi como el impacto de la pandemia en el sector y las

medidas adoptadas para enfrentarlos.

En Latinoamérica, el sistema de salud varia segun el pais, pero en general, la mayoria
de los sistemas de salud en la region enfrentan desafios en términos de acceso, calidad
y financiamiento. La pandemia de COVID-19 ha agravado estos desafios, ya que ha
aumentado la demanda de atencion médica, ha aumentado los costos de los equipos
de proteccién personal y ha disminuido los ingresos de los gobiernos debido a la

disminucién de la actividad econdmica.

Los costos de la salud en Latinoamérica han aumentado durante la pandemia de
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COVID-19. Se ha producido una mayor demanda de camas hospitalarias, ventiladores
y equipos médicos, lo que ha generado un aumento en los costos. Ademas, la falta de
equipos de protecciéon personal ha llevado a un aumento en los costos de estos

productos, lo que ha afectado a los sistemas de salud de la regién.

La pandemia de COVID-19 ha generado una crisis financiera en la region, lo que ha
limitado la capacidad de los gobiernos para financiar los sistemas de salud. La
disminucién de los ingresos fiscales y el aumento del gasto en medidas de mitigacion
de la pandemia han llevado a un aumento en el déficit fiscal de muchos paises de la

region, lo que ha afectado el financiamiento de la salud.

Los gobiernos de la region han adoptado varias medidas para hacer frente a los costos
de la salud durante la pandemia. Por ejemplo, se han establecido fondos especiales
para financiar la atencion médica de pacientes con COVID-19, se han implementado
medidas de austeridad fiscal y se ha promovido el uso de tecnologia de la informacién
y la comunicacién para mejorar la atencién médica virtual y reducir los costos de los

procedimientos médicos.

Costos pospandemia en Colombia

Dentro del contexto colombiano, el Ministerio de Salud y Proteccién Social
proporciona una visiéon detallada del impacto de la COVID-19 en el sector de la salud.
Segun los datos presentados, se observa un aumento significativo en los costos
asociados con la atencion médica, la adquisicion de equipos de proteccién y la
adaptacién de infraestructuras. Ademas, el estudio de Saldarriaga & Salazar (2020)
aborda el impacto econdémico y social de la pandemia en Colombia en su conjunto, lo
que permite comprender como los cambios macroeconémicos han repercutido en los

costos contables de las organizaciones.

El sector de la salud en Colombia ha enfrentado desafios econémicos y financieros
durante la pandemia de COVID-19. En este analisis, se revisaran los costos de la salud
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en Colombia, asi como el impacto de la pandemia en el sector y las medidas adoptadas

para hacer frente a estos costos.

En Colombia, el sistema de salud es una mezcla de seguridad social y atencién privada.
El Gobierno de Colombia financia el sistema de salud a través de impuestos y
contribuciones de seguridad social. A pesar de esto, la calidad y la accesibilidad de la
atencion médica en Colombia siguen siendo una preocupacién. El aumento de la
demanda de atencidon médica, la necesidad de equipos de proteccién personal y la
reasignacion de recursos para hacer frente a la pandemia resultaron en un aumento
de los costos. Ademas, muchas personas perdieron sus trabajos y, por lo tanto, sus

seguros médicos, lo que generd una mayor presion sobre el sistema de salud.

El gobierno colombiano adopt6 varias medidas para hacer frente a los costos de la
salud durante la pandemia. Por ejemplo, se estableci6 un fondo especial para financiar
la atencién médica de pacientes con COVID-19 y se asignaron recursos adicionales
para aumentar la capacidad hospitalaria y mejorar la infraestructura de salud.
También se ha promovido el uso de tecnologia de la informacién y la comunicacién
para mejorar la atencién médica virtual y reducir los costos de los procedimientos

médicos.

A pesar de estas medidas, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto negativo en
la economia colombiana en general, lo que ha afectado al sector de la salud. La
disminucién de la actividad econémica y la disminucién de los ingresos del gobierno
podrian resultar en una reduccion de la financiacion del sistema de salud a largo plazo.
Ademas, muchos profesionales de la salud han sido afectados directamente por la
pandemia y podrian verse obligados a abandonar la profesion debido a la presién

econdmica.

Implicaciones a largo plazo
La pandemia tendra implicaciones a largo plazo en los costos de atencién médica. Es

probable que la pandemia genere un aumento continuo en la demanda de servicios de
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salud, lo que puede llevar a un aumento continuo en los costos de atencién médica.
Ademas, la pandemia ha destacado la necesidad de reformas en los sistemas de salud y

una mayor inversién en infraestructura de atencién médica.

La multiplicidad de los Costos en Salud

Son muchas las razones que explican el aumento de los costos de la salud, como
cualquier problema de salud, se manifiesta de diferentes formas y en diferentes
combinaciones, segun el pais, la hora del dia, la situacion epidémica, la politica de salud
o el desarrollo econdmico. Reducir el problema del crecimiento del costo de la salud a
dos o tres indicadores o razones es una manera incorrecta de simplificar, y también es
un riesgo cuando estas consideraciones estan dirigidas a hacer politicas de salud o

tomar decisiones de cualquier tipo.

Por otro lado, el simple hecho de que el gasto en salud sea un alto porcentaje del PIB o
en relacion con el monto absoluto de otros paises no significa necesariamente que lo
esté haciendo mejor y mas saludable. Factores como el estado de salud de la poblacién
objetivo,la existencia de factores de riesgo, la distribucién desigual de los recursos, la
correccion delos métodos de gestion o las politicas de salud, etc. afectardn a estos
"grandes" numeros que pueden o no ser significativos. "La combinacién de malas
politicas y mala economia esen gran parte responsable del hecho de que la mayoria de
las personas en el mundo no pueden disfrutar de la buena salud que es biol6gicamente

posible para ellos".

Queda claro que la pandemia ha traido repercusiones relevantes en los costos de salud
a nivel global. Se han registrado aumentos en los costos de tratamiento, equipos de
proteccion personal y otros suministros médicos. Ademas, la disminucién de los
ingresos y la pérdida de empleos han afectado la capacidad de muchas personas para
pagar sus facturas médicas. Todo esto ha creado una carga financiera significativa para

los individuos, las empresas y los sistemas de salud en general.

Es evidente que la pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de mejorar la
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gestion y planificacion de los costos de salud. Los gobiernos y los sistemas de salud
deben trabajar juntos para garantizar la disponibilidad de suministros médicos
esenciales a precios asequibles y reducir los costos de tratamiento en general. Es
necesario invertir en tecnologias que puedan reducir los costos de atencién médica y

mejorar la eficiencia en la entrega de servicios de salud.

Conclusiones y reflexiones finales

La pandemia de COVID-19 ha influido de manera innegable en multiples sectores a
nivel global, y el ambito de la contabilidad no ha sido la excepcién. A lo largo de este
articulo, hemos examinado como los costos en la contabilidad han sido afectados tanto
a nivel internacional como en el contexto colombiano, proporcionando un panorama
mas completo de los desafios econémicos y financieros surgidos durante esta crisis

sanitaria sin precedentes.

La evidencia presentada en este estudio revela un aumento significativo en los costos
contables en diversos frentes. Las instituciones de salud, en particular, han enfrentado
presiones econdémicas considerables debido al incremento en los gastos relacionados
con la adquisicion de suministros médicos, la implementacién de protocolos de
seguridad y la necesidad de personal adicional para hacer frente a la demanda
inesperada de servicios. La comparacion con experiencias internacionales, como la de
Espafia, ha permitido identificar similitudes en las tendencias de aumento de costos,
lo que sugiere la universalidad de los desafios econémicos provocados por la

pandemia.

En el caso colombiano, el analisis detallado del Ministerio de Salud y Proteccién Social
y el estudio de Saldarriaga y Salazar han arrojado luz sobre la magnitud del impacto
econdmico y social en el sistema de salud y en la economia en general. Los efectos en
cadena de la pandemia han planteado interrogantes importantes en términos de
asignacién de recursos, toma de decisiones financieras y sostenibilidad de las

operaciones.
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Ademas de los costos directos, también es fundamental considerar los costos
indirectos y subyacentes que han surgido como resultado de la pandemia. La carga
adicional de trabajo en la fuerza laboral de la salud, como se destac6 en el informe de
la Organizacién Mundial de la Salud, representa un desafio que tiene implicaciones

econdmicas y operativas a largo plazo.

En ultima instancia, la pandemia de COVID-19 ha subrayado la importancia de la
adaptabilidad y la resiliencia en el ambito de la contabilidad. Las organizaciones han
tenido que reevaluar sus estrategias de gestion de costos y desarrollar enfoques
innovadores para abordar los desafios econdmicos cambiantes. A medida que
avanzamos hacia la recuperacion y la reconstruccion, es imperativo que la comunidad
contable contintie colaborando, aprendiendo de las lecciones de esta crisis y aplicando
nuevos enfoques que permitan la gestion efectiva de costos en un entorno empresarial

en constante evolucion.

En ultima instancia, este estudio destaca la necesidad de una reflexién continua y la
busqueda de soluciones colaborativas en el campo de la contabilidad, para enfrentar
los desafios y oportunidades que surgirdn en el futuro postpandémico. La resiliencia
demostrada durante este periodo de incertidumbre sentara las bases para una gestiéon

de costos mas efectiva y adaptable en los afios venideros.
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