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Resumen: El Contador Publico se enfrenta a los retos de adaptarse a un entorno de en permanente
cambios, razdn por la que esta investigacion reflexiona sobre las tendencias tecnoldgicas y su influencia
en la formacidn de la contaduria publica. Siguiendo una metodologia cienciométrica se recupera, analiza
y sintetiza la informacién de diferentes autores que estudiaron el impacto de las nuevas tendencias en la
profesién y como serian los retos en un futuro para este profesional. Las reflexiones dan cuenta que los
sistemas operativos robotizados desplazan al contador publico, por esto la pertinencia y fortaleza de la
formacion profesional en términos de competencias tecnoldgicas y de manejo, analisis e interpretacién
de la informacién contable, visualizando la profesién desde un enfoque mas estratégico que tactico que
contribuya a las organizaciones a través de la gestion de la contabilidad y la informacién para la toma de
decisiones.
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Abstract: Public accountants face the challenges of adapting to an ever-changing environment, which is
why this research reflects on technological trends and their influence on public accounting education.
Following a scientometric methodology, information from different authors who have studied the impact
of new trends on the profession and the future challenges for this professional is recovered, analysed and
synthesised. The reflections show that robotised operating systems are displacing the public accountant,
hence the relevance and strength of professional training in terms of technological competencies and the
handling, analysis and interpretation of accounting information, visualising the profession from a more
strategic than tactical approach that contributes to organisations through the management of accounting
and information for decision-making.
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Introduccion

El mundo se ha visto enfrentado a las diferentes exigencias generadas por la
introduccion y adopcién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs),
lo cual ha generado una transformacién en todos los ambitos de la vida cotidiana que
abarcan aspectos amplios desde lo econémico a lo social, lo cual ha venido, viene
marcando y marcara tendencias debido a todo lo que brinda, resultando esto complejo.
De acuerdo con Rodriguez (2017) ultimamente ha habido un incremento importante
en el numero de estudios que tratan de entender, analizar y explicar el impacto de las

TICs en el crecimiento econémico.

Toda esta dindmica ha conllevado a unas exigencias para la Contaduria Publica en la
que la sitdan desde un enfoque multidisciplinar que requiere de competencias y
habilidades, para considerar que es necesario desde el interior de la profesién, donde
el contador publico puede ser capaz de trabajar mancomunadamente con otros
profesionales como requerimiento para adaptarse de mejor manera y atender eficiente

y eficazmente las necesidades de los clientes.

Es por lo anterior que en esta investigacion se plantea como objetivo describir los
desafios a los que se enfrenta el contador publico en una época en la que el enfoque es
la transformacién digital y las nuevas tendencias tecnoldgicas como constantes de

cambio y necesidad social.

Marco teorico

El ejercicio de la profesidon contable se encuentra fuerte vinculada necesariamente al
crecimiento econdmico, lo cual ha generado transformaciones y evoluciones con el
pasar del tiempo; las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) han
propiciado un mayor volumen de informacion digital soportada en nuevas tendencias

de manejo de los datos a través de metodologias como el Big Data. En tal sentido, es
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menester acotar que este volumen de informacién producida permanentemente debe
ser auditada, controlada y verificada, demandando que la Contaduria Publica desarrolle
las estrategias y mecanismos para dar respuesta a tales exigencias. Asi mismo, esto ha
conllevado a que dicha informacién pueda ser leida e interpretada de manera general y
sin restricciéon de codigos locales, dando origen a la necesidad de homogenizar el
registro, control e interpretacion a través de Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF).

Centrados en una época marcada por la informacion, el contador publico debe también
atender las nuevas tendencias entre las que se encuentra el fortalecimiento de una
mente hibrida, que como lo sugiere Isaza (2022) invita a integrar el metaverso, del que
tanto se hablo a finales de 2021 que se percibira como mas cotidiano, con experiencias
inmersivas que combinen las redes sociales, los video juegos y el entretenimiento. Los
espacios virtuales rompen los limites de lo fisico, la mente hibrida seguira
estimulandose por esa capacidad de aumentar su mundo a través de la virtualidad”. Asi
mismo agrega que las empresas tecnoldgicas son quienes mas provecho le sacarian a
esto, y alli los contadores publicos requerirdn inmiscuirse ya sea si estan creando su
marca personal o para apoyar en el desarrollo y aplicacion de herramientas de
medicion para la determinacién de estos activos intangibles en las organizaciones. De
esta manera, las marcas que entiendan la importancia de ser hibridas exploraran las
posibilidades de vender también en los metaversos donde habitan sus audiencias
(Isaza, 2022), ampliando las posibilidades de nichos de mercado que puedan generar

rentabilidad econémica para las empresas.

La denominada era digital, ha sido la causante de las tendencias que mas han generado
impacto en la profesion y el quehacer contable; sobre lo cual se pueden observar
trabajos de Colombia y algunos paises de Latinoamérica. En este sentido Changmarin
(2019) “la formacion integral del contador publico panamefio con crecientes
regulaciones en una economia digital y de la Big data”, se planteé como objetivo integrar
la formacion de la profesion del contador publico panamefio frente a las regulaciones

en mundo digital globalizado, utiliz6 una metodologia cualitativa, de caracteristica
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analitica documental, donde se analiz6 aproximadamente 30 autores; Luego de
terminar esta investigacion, se presentan las siguientes conclusiones mas importantes
para el contador publico panamefio, como para los contadores publicos de otros

paises:

e Contestando la pregunta de esta investigacion: De acuerdo con lo que se ha
investigado, no es cierto que la profesiéon de contador publico sera desplazada por
los sistemas de informacion de contabilidad digitales (SICD), sélo algunos servicios
que son repetitivos y que pueden realizar las maquinas.

e Pero es de suma importancia que los contadores publicos mantengan una
capacitacion integral, mas bien holistica, para mantenerse actualizados en los
cambios de tecnologia, informacién y comunicaciones que van a ocurrir tanto el
presente como en el futuro, ya que han sido considerados profesionales necesarios.

e Esa capacitacion integral corresponde al dominio de otras areas afines a la de
contador publico, para el logro de las empresas en su planificacién estratégica de
negocios.

e El contador publico debe respetar y cumplir con todas las reglas que le impone su
profesidn, para mitigar el lavado de dinero, la corrupcion y, con ello, mejorar su
imagen ante el publico.

e Las universidades y las asociaciones profesionales se encuentran convencidas que
deben ofrecer carreras y cursos para contribuir a la capacitacién necesaria, del
contador publico, que depara la Revolucién 4.0 y las que estdn por venir, eso se
evidencia en la cantidad de autores académicos que han sido consultados en esta
investigacion y que lo advierten.

e “Big Data” sera otra base de datos mas del dominio de los contadores publicos
panamefios como del resto de los otros paises, en el beneficio del sector empresarial.
Las maquinas podran hacerlo todo, pero son una herramienta mas para colaborar
con el contador publico calificado al servicio de sus clientes, sean éstos empresas o
estudiantes, ya que los datos son el combustible que impulsan las empresas, sin ellos

no se tendran éxito.
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e Esta investigacion servira para la realizacibn de otras investigaciones

sobre la seguridad de los datos, entre otras.

Gomez & Janampa (2020) en su articulo titulado “El contador publico frente a la cuarta
revolucion industrial”, se plantearon como objetivo analizar las competencias de los
profesionales de la Contaduria Publica en el Peru para prestar sus servicios en los entes
econdmicos digitalizados; este trabajo abord6 una metodologia de tipo cualitativa,
documental no experimental, donde se analizaron alrededor de 23 autores, y se
concluyé que la cuarta revolucion industrial o revolucion digital 4.0 trajo consigo
una voragine de significativos cambios en la economia mundial y su réplica en
Latinoamérica y en el Perd. El fendmeno de la digitalizacién se manifiesta en los
procesos de produccion, circulacién y distribucién de bienes y servicios a través de la

red internacional, internet de las cosas y la inteligencia artificial.

La transformacion en la industria 4.0 requiere de un sin nimero de habilidades y
destrezas para unir tecnologias y lograr la optimizacién de los procesos productivos.
Se trata de una transformacién inexcusable e imprescindible para toda organizacion
que visione agilizar sus operaciones y lograr competitividad en un mercado con
exigencias cada vez mayores, en el que las empresas y negocios estan convocadas

imperativamente a la mejora continua de sus procesos.

Se aprecian cuatro avances que se constituyen en impulsadores que favorecen la
transformacion digital industrial. La data recogida en el mundo fisico se procesa,
analiza y almacena digitalmente, convirtiéndose en informacion digital. Las labores
manuales y repetitivas se sustituyen por sistemas auténomos, simplificados y
automaticos. Las etapas de preproduccidén, produccién y posproduccién se sincronizan
en un flujo integrado inteligente que permite productividad mayor, sostenibilidad y
rentabilidad. Un ente importantisimo, el cliente, se presenta activamente informado y

conectado con el producto y genera mas oportunidades de negocio.

La revoluciéon industrial 4.0 trastoca también el mercado laboral y el empleo al
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transformar el modo de produccién y el comercio, sin duda influye significativamente
en los vinculos entre trabajadores, empleados y profesionales con las empresas u
organizaciones. Existen dos corrientes, la que asume que la cantidad de colaboradores
se reduciran, y la otra, con los que mencionan que seran mas. Sin duda hay empleos mas
faciles de automatizar y tienden a ser reemplazados por robots o sistemas digitales;
mientras los que no los son, deben desarrollar nuevas habilidades para adaptarse al
mundo 4.0 competitivamente. Estas habilidades requeridas para mantenerse en los
trabajos y labores del nuevo contexto habran cambiado significativamente, respecto a

lo actual.

Una caida continua de la demanda de habilidades manuales y habilidades fisicas, una
disminucién en la demanda de habilidades relacionadas con la gestion de recursos
financieros y con las habilidades de instalacién y mantenimiento de tecnologia. Las
habilidades que contintian creciendo en cuanto a importancia incluyen el pensamiento
analitico e innovacién, asi como el aprendizaje activo, las estrategias de aprendizaje y
las habilidades humanas como la creatividad, originalidad e iniciativa figurando como
una habilidad de importancia el disefio y programacién de tecnologia, tiende a caer, el

pensamiento critico, el andlisis y la resolucion de problemas complejos.

La ciencia contable no es ajena a los cambios de la globalizacién y Ila
internacionalizacién digital, como profesiéon debe expandir sus horizontes hacia la
internacionalizacion de los mercados financieros, los adelantos de las TIC y la Big Data.
Sin embargo, la realidad muestra que los profesionales de contaduria y auditoria no
estan preparados para asumir los desafios de la cuarta revolucion. Por consiguiente, el
experto contable y auditor debe adaptarse y reconvertirse, empezando con un cambio
de chip e iniciar con el desarrollo de habilidades y competencias profesionales que le

permita seguir vigente.

Se muestra el nivel de satisfaccion de la formacién recibida en materia digital en
facultades de Ciencias Contables peruanas, un 74% de estudiantes manifiesta una

valoracién poco satisfactoria y apenas un 5%, muy satisfactoria. En cuanto a la
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formacidén del profesional de contaduria, el sistema universitario es el responsable del
desarrollo de las nuevas competencias en el novel contador-auditor. Ello exige la
innovaciéon y actualizacién de las mallas curriculares que respondan a la cuarta
revolucién, sin dejar de lado la responsabilidad social y ética anticorrupcién. Se
evidencia las carencias en cuanto al nivel tecnolégico que presentan los contadores
publicos en Latinoamérica. Mas del 50% de profesionales entrevistados responden no

mostrar suficiencia o experticia en cuanto a sus habilidades digitales.

Cuellar (2006) en su articulo “aplicaciéon de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion a la formacion del contador publico”, donde se establecié como objetivo
Analizar la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la
formacién del contador publico para el correcto desarrollo de su labor; para lo cual
empleo como metodologia una revision documental analitica, donde lleg6 a la

conclusion que:

e Analizar la aplicaciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
formacion del contador publico.

e Existen cuatro niveles de la aplicacion de las TICs en la formacion universitaria que
facilitan la ensefianza-aprendizaje, pero sin que impliquen un cambio sustancial en
el modelo pedagdgico en sus tres primeros niveles.

e Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVE-A) permiten la aplicacion
eficiente de las TICs a la formacién de los contadores publicos.

e Es posible crear un EVE-A de bajo costo que cumpla con las condiciones minimas
establecidas por el grupo de investigacion espafiol GET, mediante etapas
incrementales que utilicen las herramientas tecnoldgicas disponibles en la mayoria
de las IES que imparten la formaciéon en Contaduria Publica.

e Laimplementaciéon de un EVE-A por si solo no mejoraria la formacién del contador
publico a menos que se utilice para producir un cambio del modelo tradicional
expositivo al tenor de las exigencias de la UNESCO en la declaracion mundial sobre

la educacion superior en el siglo XXI: Visién y Accién.
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Jiménez y Nuilez (2019) en su trabajo de grado que se titul6 “Los elementos que
conforman el perfil del contador publico del siglo XXI”, donde se plantearon como
objetivo formular una estructura de elementos necesarios para el campo laboral para
los estudiantes de Contaduria Publica de nuevas generaciones; se utilizé una
metodologia descriptiva cualitativa, fue una revision documental, donde se analizaron
aproximadamente 15 autores, de lo cual se concluy6 que es necesario que el profesional
de la Contaduria Publica desarrolle ciertas cualidades o actitudes para desempefiar en

la mejor condicion su profesion:

e El contador publico debe mantenerse receptivo a nuevas ideas, tener abiertas las
posibilidades al cambio, exigiéndose analitica, proactiva, creativa, integridad, con la
capacidad de mantenerse y encontrarse a nuevos mercados en el cual
desempeifiarse, con la capacidad de responder a las exigencias demandadas por sus
clientes en la economia local e internacional.

¢ El contador publico debe ser un lider nato, los profesionales contables del siglo XXI,
deben contar con la capacidad de mantener el liderazgo para coordinar los procesos,
trabajos y funciones en la cual direccionar su equipo de trabajo, agilizando las
actividades operativas para proseguir a analizar la informacion, conclusiones que
seran tenidas en cuenta para la toma de decisiones.

e Mantenerse en constante preparacion, debido a los diversos cambios que recibe la
contabilidad, tanto en sus normas, leyes, aplicaciones, procedimientos y funciones
contables como en funciones tributarias que exige la contabilidad a nivel nacional e
internacional al contador publico, se requiere que el profesional en la contaduria
sea capaz de actualizarse frecuentemente, para contar con los conocimientos
necesarios con la cual enfrentarse a estos cambios.

e Tener la capacidad de generar soluciones rapidas ante los diferentes conflictos que
se puedan presentar laboralmente transformando obstaculos en oportunidades,
fomentando asi la confianza entre sus clientes.

e Un profesional de la Contaduria Publica debe tener visiéon y proyecciéon hacia el

futuro, debe ser una persona abierta al emprendimiento dispuesta y capaz de crear
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empresa, ser su propio jefe, generar empleo. Estamos en un siglo que cambia muy
rapidamente y exige cada vez mucho mas de nosotros.

e C(Claramente lo que aprendemos en la universidad no es suficiente por esta razon
debemos ir en pro de la superacion y capacitacion en todos los oficios que demanda
esta profesion y tener en cuenta que las decisiones que tomemos hoy afectaran
nuestro futuro.

e Es importante estar actualizado de los constantes cambios que vemos en la
tecnologia a nivel global, ya que de una u otra manera esto afecta significativamente
nuestra labor, el 90% de las empresas estan creciendo y abriéndose campo en el
mundo digital y el marketing.

¢ Labuenacomunicacién verbal y escrita es fundamental en una entrevista de trabajo,
en las presentaciones de un proyecto, una propuesta, hasta para expresar un
informe es necesario tener la habilidad de gesticular y expresarse de manera
correcta.

e Las empresas valoran en gran manera profesionales que tienen competencias en
atencién al cliente, en su forma de interactuar, solucionar sus contrariedades. Por

un cliente satisfecho tendremos campo abierto a mas clientes.

Loépez et al (2015), en su articulo titulado “la formacién del contador publico de la
universidad de Antioquia en tecnologias de informacién y comunicacién”, donde se
estableci6 como objetivo analizar la formacién del contador ptblico de la universidad
de Antioquia en tecnologias de informacién y comunicacién, en que se emple6é una
metodologia cualitativa experimental directa con estudiantes y egresados del programa
de Contaduria Publica de la universidad de Antioquia, concluyendo que desde la
percepcion de los receptores del conocimiento la formacién académica en el tema esta
siendo insuficiente, por lo que la mayoria de los encuestados afirman haber tenido que
acceder de manera extracurricular a aprendizajes alternos que les permitan desarrollar
estas habilidades y competencias que en su concepto representan gran relevancia a la
hora de acceder a vacantes en el mundo laboral, y por tanto resulta preciso

desarrollarlas de manera independiente.
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En relacién a esta misma insuficiencia, un porcentaje representativo considera que la
facultad no cuenta con la infraestructura adecuada para brindar esta capacitacién, lo
que limita el desarrollo de la profesion a nivel académico, ademas de que se considera
que de igual forma los profesores que imparten las diferentes tematicas que componen
el plan de formacién no cuentan con los conocimientos suficientes respecto al tema
tecnoldgico y las nuevas herramientas que apoyan el ejercicio contable, por lo tanto se
han enfocado en la formacion teérica de la disciplina, que si bien representa la parte
mas importante al proporcionar las bases primarias y logicas, esta siendo insuficiente

a la hora de ponerlas en ejercicio.

La tecnologia ha creado nuevos puestos de trabajo, permitiendo especialmente que las
areas de programacion, sistemas y en general todo lo relacionado con la informatica,
logren avanzar cada dia y obtener un segmento cada vez mayor de la economia y
practica profesional extendiéndose a todos los campos de la academia como son las

ciencias sociales donde ubicamos a la Contaduria Publica.

Para esta nueva realidad tecnolégica todos los usuarios deben entender que la
tecnologia no es solo para tomarse fotos, o mantenerse en linea con las redes sociales;
la tecnologia es una vitrina para crear redes profesionales, emprendimientos dar a
conocer las habilidades y aptitudes de los profesionales, redes comerciales y en general
optar por mantener el conocimiento, replicarlo y aplicarlo a nivel personal y
empresarial, en coyunturas actuales como la pandemia derivada del COVID -19 ha sido
mas que evidente lo necesaria y util que son las herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo y continuidad de los mercados laborares y para la continuidad de los entes
econdmicos que repensarnos esta situacion en otra época los resultados de un paro de

actividades hubieran acarreado un impacto mayor del que se presenta actualmente .

En lo que respecta a la Contaduria Publica, este debera actualizar el desarrollo de su
labor, lo que implica el obtener nuevas habilidades y competencias que apoye los
procesos sistematicos y aporte al desarrollo del negocio en su ambito financiero y

comercial y con estrategias de negocios. Es asi como con la ayuda de la tecnologia y los
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nuevos sistemas de informacién, esa transaccion tomada como ejemplo, donde al
ocurrir la venta en forma inmediata es registrada en la contabilidad y asentados los
registros contables, le permite a la administracion y al Estado inclusive, contar con
informacién en tiempo real, lo que redunda en toma de decisiones a tiempo, ya sea para
mejorar los resultados del ente econémico o para facilitar la fiscalizacién del Estado.

Esta es la nueva realidad contable, mediante la utilizacién de sistemas de informacion
generalmente almacenados en la nube y permitiendo su acceso de forma 4agil y
oportuna; por esto y mucho mas, para que las universidades puedan entregarle a la
sociedad profesionales idoneos, deben enfatizar la formacion académica basada en el

uso de tecnologias a la vanguardia de la realidad econémica y comercial actual.

La contabilidad y las nuevas tecnologias en las organizaciones

Segin una investigacion realizada por el Consejo Internacional de Normas de
Formacion en Contaduria (IAESB), para definir la direccién correcta de la formacion
contable conforme a las exigencias, las nuevas tecnologias que impactaron de gran

manera al campo de los negocios fueron:

Fintech: Tecnologia aplicada a la informacién financiera.

Big data y data analytics: Manejo de grandes volumenes de informacion y analisis de
datos.

Bitcoin y Blockchain: Criptomonedas y Cadenas de bloques.

Cloud Computing: Cémputo en la nube.

XBRL: Lenguaje para reporte de negocios.

Websites: Sitios web.

New Software: Nuevos desarrollos de programacion que faciliten la recoleccion y el
analisis de datos para simplificar tareas y mejorar la productividad.

Social Media: Redes sociales.

Florez (2012) publicoé un ensayo titulado “Era digital, la nueva realidad del contador

publico”, el cual tuvo como objetivo analizar la era digital como la nueva realidad del

k. ISSN: 2339-3645 E-ISSN: 2619-6263
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contador publico, en el que concluyé que el mundo actual es otro a los ojos de los
adelantos tecnoldgicos, a pesar de que es la época en la que vivimos y nos parece muy
obvio lo que ocurre, sin embargo hay que prever que la red cambio las costumbre y
modificé las formas de relacionarse de las personas y que posiblemente modifique
muchas cosas mas. Por tanto, el Contador Publico tendra que adquirir los
conocimientos necesarios para que domine muy bien la red, ya que préximamente sera

él el encargado de publicar la informacién en ella.

El Contador Publico no escapa al desarrollo tecnolégico y aquel que no maneje la
tecnologia perdera competencias y muy probablemente el trabajo en las empresas; los
Contadores Publicos tendran que ceder algunas de las fusiones que realizaban para
pasar a retomar otras actividades, muy probablemente tendrdn que trabajar con
ingenieros de sistemas, telecomunicaciones, y otros profesionales. La educacién se
tendra que renovar, ya que se requieren profesionales de la Contaduria mas analiticos

y Controladores de los sistemas.

Guatame & Lagos (2017) en su articulo titulado “Retos del contador publico frente a los
cambios en la era digital en Colombia”, establecieron por objetivo describir cémo se ha
tratado este tema desde la profesidn contable, los problemas y retos que este propone
a la educaciéon y formacién de los Contadores, para tener una visién completa de lo
actual en la contabilidad, sus cambios, su evolucion y las exigencias que el mundo le
imponga alos responsables de llevar a cabo esta profesion; emplearon una metodologia
cualitativa descriptiva (longitudinal de tendencia), donde revisaron 31 autores
aproximadamente, y concluyeron que las tecnologias de la informacion (TIC)
representan una transformacion para las empresas y un desafio para las futuras
generaciones de profesionales que se embarcan en este complejo mundo de la
Contaduria, teniendo claridad en que los conocimientos estan en constante cambio y
que gracias alas herramientas tecnolégicas podemos afrontar facilmente estos retos,
ser mas productivos en nuestras labores, y disminuir los riesgos de equivocacion;
siendo estos las principales situaciones que generan preocupacion a los contadores

publicos.
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Lo importante de todo parte del cémo nos estamos formando desde los salones de clase
para abordar estos temas y lo que implica para nuestro mafiana, ver la tecnologia como
una oportunidad para mejorar cada dia sin depender de ella en su totalidad, ya que
como profesionales tendremos que estar dispuestos a solucionar cualquier clase de

problema con o sin ayuda de estas herramientas.

Cumaco y Lépez (2020) en su articulo titulado “La cuarta revolucién industrial 4.0 y la
perspectiva de la profesion del contador publico a futuro”, en la que se propuso como
objetivo analizar el impacto de la cuarta revolucion industrial para dimensionar la
profesion del Contador publico a futuro, haciendo uso de metodologia cualitativa y
cuantitativa, donde existi6 un acercamiento a los principales actores del proceso de la
profesion de la contaduria, como también a docentes, directivos y estudiantes de
ultimos semestres de las universidades de la ciudad de Pereira, abordando diferentes
escenarios para determinar caracteristicas propias de una poblacién y las maneras de
actuar frente a unos cambios tecnolégicos y digitales establecidos en un mundo global.
En efecto, se concluy6 en cuanto al impacto econémico: Cambios de las herramientas
tecnoldgicas frente a los procesos contables en el ejercicio de su profesion que
ayudarian a las organizaciones a minimizar costos y gastos administrativos; y en cuanto
al impacto social: las nuevas perspectivas de la profesién del Contador Publico frente a
la cuarta revolucién tecnolégica y el modo de ver, pensar y hacer los procesos contables

frente a las nuevas exigencias de la sociedad.

El futuro de la profesion de contador publico

El profesional contable de la actualidad ha debido adaptarse a los nuevos cambios y
exigencias que ha traido consigo la llamada cuarta revolucién industrial, la cual hace
referencia a las tecnologias de la informacién y las comunicaciéon (TIC), esta ha
impactado sin lugar a dudas en todos los campos laborales, pero en algunas este
impacto ha sido mayor, como por ejemplo en la medicina, el periodismo, las ingenierias
y la contaduria que no ha quedado exenta, es por esta razon que los contadores publicos

deben aprender a trabajar con los sistemas tecnologicos y familiarizarse cada vez mas
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con estos como lo sugiere Ribeiro (2018), quien en una conferencia realizada en la
Universidad ORT de Uruguay, cuyo tema principal fue el futuro del Contador Publico,
dijo que “los contadores no deben asustarse por las maquinas, sino que deben aprender
a trabajar de la mano con estas, sacandole el maximo provecho, yendo en el hombro de

estas y asi no permitirnos estar por debajo de las mismas”.

En relacién a lo mencionado anteriormente, el papel del contador en los negocios
durante los ultimos afios ha cambiado y se ha transformado de una contabilidad manual
a una contabilidad automatizada, en donde las competencias informaticas se han
convertido en un requisito y una obligacion para los contadores modernos

(Damasiotisa, 2015) citado por (Guatame y Lagos 2017).

Por tanto, de acuerdo con Parra (2012) citado por Guatame y Lagos (2017), el contador
vanguardista debera estar fundamentado en aspectos basicos de programacion, sin la
intensién de ser un experto en el tema, pero con idea de lo que el ingeniero de sistemas
o programador haga, evitando malos entendidos o que el ingeniero aproveche la falta
de desconocimiento del contador para realizar una funcién que no esté acorde a lo

deseado, o simplemente cobre sumas excesivas de dinero por cosas simples.

El contador publico ha pasado de ser aquella persona encargada de liquidar impuestos,
llevar la informaciéon financiera de la entidad y proporcionar la informacién a los
gerentes y directivos, lo cual realizaba o desarrollaba sin tener la posibilidad de opinar
y dar sugerencias, a convertirse en asesores y consultores de la alta gerencia,
examinado y analizando la informacion financiera, para generar y compartir ideas que
impacten positivamente a las empresas, contribuyendo asi al éxito y supervivencia de

estas en el feroz mundo de los negocios (Ramirez, 2015).

La cuarta revolucién industrial cambi6 las interacciones de produccién, los procesos de
comercio e, incluso, las formas de existencia de las poblaciones que son consideradas
las fuerzas de trabajo. Es un cambio que transformé todos los elementos que

interactian dentro de un mismo contexto, pues las indagaciones concluyen que las
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nuevas realidades demandan nuevas habilidades en las personas y es medular que
posean conocimientos interdisciplinarios para ser mas eficientes en sus actividades.
Las habilidades deben desarrollarse como parte de la convivencia para que sean
transferidos a través de las culturas y costumbres de un grupo de personas que buscan
insertarse en el mundo laboral de existencia global. Por consiguiente, se considera que
la educaciéon es un mecanismo que debe proponer aprendizajes que les sirva para
interactuar con el contexto que demanda ciertas habilidades para ser eficiente

(Echeverria y Martinez, 2018) citado por (Gémez y Janampa, 2020).

De acuerdo con Freddy (2019) citado por Escarraga (2019) se observa durante las
ultimas décadas un incremento significativo en el uso de nuevas tecnologias y
desarrollo de programas para el manejo de bases de datos y de la forma de generacion
de comunicacion, que son utilizadas a nivel mundial por la mayoria de las
organizaciones empresariales. El conocimiento y uso de estos programas son de vital
importancia, especificamente cuando se refieren a manejo de informacién financiera,
ya que la misma es requerida para la toma de decisiones y para el desarrollo eficiente
de los negocios. Actualmente en el mundo globalizado en que vivimos, todos, de una u
otra forma, estamos inmersos en este proceso, pero el profesional que tiene el gran
compromiso de estar a la vanguardia de estas nuevas tecnologias es el de la Contaduria

Publica.

Después de ilustrar el proceso contable, se observa el impacto de las tecnologias en
este; El impacto de la tecnologia en el que hacer contable esta fuera de toda duda, las
tecnologias de la informacién operan como motor del cambio que permite dar
respuesta las nuevas necesidades de informaciéon (Serrano Cinca, 2013) citado por

(Flérez, 2006).

Las actividades de reconocimiento, valuacién y registro las ejecutan los sistemas por
medio de lectores de barras, los cuales inicialmente deben disefiar y programar
conjuntamente un equipo interdisciplinario en el que se encuentra el Contador Publico,

quien tendra que verificar que se programen de acuerdo a los métodos de valuacion
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mas indicados y bajo los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; la
incorporacién de la propiedad planta y equipo, al igual que las mercancias se lleva de
esta manera; los sistemas post han revolucionado el campo de los inventarios, debido a
que los pedidos y remisiones se establecen por medio del e-mail o Web. El ingreso de
esta a la bodega se hace por el lector de barras y al venderse se realizar

automaticamente el descargue del costo (Florez, 2006).

Changmarin (2019) sefiala que hay pocas actividades que sean mas dificiles que la
enseflanza. Ellogro de fines como el desarrollo armoénico e integral del ser humano en
sus potencialidades exigen del profesorado una gran preparacion y dedicacion para que

pueda realizar con eficacia su labor.

Sin embargo, es importante sefialar que el contador publico debe mantener una
perspectiva de los recursos y capacidades con las que cuenta para desarrollar su labor,
intentar seguir una linea de innovacién como proceso al presentarse como prospecto

empresarial (Jimenez y Nufiez, 2019).

De acuerdo con lo mencionado por Tua (2009), la historia de la contabilidad nos ha
demostrado que ésta ha ejercido un papel importante en el desarrollo econémico; por
lo que es necesario saber cudles son las caracteristicas a introducir o potenciar en

nuestra disciplina para que siga cumpliendo con tan importante propdsito.

Creacion, disefio e ingreso de la
informacién contable y los documentos
soportes

Organizacion, desarrollo y presentacion
de declaraciones tributarias al Estado.

Sistemas de comunicacién con los
stakeholders

Labores contables donde mayor
impacto tuvieron las TICs

Figura 1. Campos de mayor impacto

Fuente: elaboracion propia
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Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion responde a un trabajo de tipo cualitativa siguiendo lo
planteado por Herrera (2008) porque es una categoria que extrae descripciones a
partir de observaciones que adoptan formas de entrevistas, narraciones, notas de
campo, grabaciones, transcripciones de audio, registros escritos de todo tipo”. En este
trabajo se contrastan teorias, percepciones y posturas recopiladas y seleccionados de
la literatura, videos y afirmaciones, asi como posturas personales en cuanto a la
influencia de la era digital en la Contaduria Publica; lo cual es respaldado por Taylor y
Bogdan (1986) quienes considerando en un sentido amplio la investigacion cualitativa
la definen como “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

Se considera descriptivo, puesto que intenta describir las habilidades, caracteristicas y
competencias que segun la literatura debe tener el contador publico en la era digital, lo
cual se ha abordado desde la formacién de los contadores publicos. De acuerdo con
Sabino (1992) metodologia descriptiva “es el tipo de investigacién que tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendbmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenémenos de estudio, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

Para el desarrollo del presente trabajo se emplearon fuentes de informacion
secundaria: articulos, libros, videos, ensayos, tesis de grados consultados en las bases
de datos Scopus, Google Scholar, ProQuest, E-book, entre otros documentos sobre las
diversas posturas y teorias de autores en relacién a las tematicas de la contaduria
publica en la era digital, la formacion de los contadores publicos conforme a las nuevas
exigencias, y otras que tienen relacion con la tematica trabajada en esta investigacion.
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Disefio metodologico
Para el disefio de la presente investigacion se realizé una revision documental basado
en el analisis cienciométrico realizado por Cardona-Roman y Sdnchez-Torrez (2017) el

cual sugiere el seguimiento de las siguientes cinco etapas para principales para su

desarrollo:
( \
Recuperacion
. J
( ) ( )
Migracion Visualizacién
. J . J
( ) ( )
Analisis Interpretacion
. J . J

Figura 2. Metodologia adaptada del analisis cienciométrico

Fuente: elaboracion propia

Recuperacion: en primera instancia se realiza una busqueda en Google Académico,
Scopus, ProQuest, E-book sobre las variables de analisis que son las nuevas tecnologias
para creacion, almacenamiento y manejo de la informacidn y la contabilidad. Por otra
parte, se realizé una bisqueda en Youtube y en Google sobre opiniones o articulos de
prensa relacionados con la tematica abordada en el presente trabajo investigativo,
referida a la contabilidad en la época actual, las nuevas tendencias influenciadas por las

TICs.

Las ecuaciones de busqueda de este trabajo son “contaduria publica en la era digital”,
“el futuro de la contaduria publica y las nuevas tendencias de la profesién”, “la
”n “

contaduria publica y tendencias relacionadas con la robotizacion”, “el impacto de las

TICs en la Contaduria Publica”, “las nuevas tenencias en la contaduria publica”.
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Numero de articulos encontrado en Scopus 4, en ProQuest 5, en E-book 3, en Google 10
y en Google académico 13, para un total de 35 articulos revisados, adicionalmente se

revisaron 10 tesis de grado en Google académico y 5 videos en la plataforma Youtube.

Migracion: se realiza una descripcion, copia y parafraseo de informacion relevante, que
guarda una relacion directa con la profesién de contador publico conforme a las
exigencias ocasionadas por las nuevas tendencias e influencia de las TICs y la

importancia desde el momento de formacidn de los profesionales contables.

Se Realizé una depuracion de los articulos que efectivamente sirven quedando 13, asi
mismo se seleccionaron 4 tesis de grado de pregrado y 1 video de una conferencia
dictada en la universidad ORT por el contador Rodrigo Ribeiro, en la cual hablé de la

actualidad y el futuro de la profesiéon de contador publico.

Andlisis: se analiza la informaciéon que se ha recopilado, encontrando tres posturas en
los 13 articulos observados, una postura que aclara que con la llegada e introduccién
de las TICs y la aparicién de nuevas tendencias la labor del contador publico se
robustece; otros autores consideran que con la llegada e introduccién de las TICs y la
aparicion de nuevas tendencias que impactan a la profesion y el quehacer de esta las
instituciones que preparan a los futuros contadores publicos tienen la necesidad y el
compromiso de actualizar sus programas académicos, de tal manera que se reformen
los actuales e incorporen nuevos materias, cursos o asignaturas que demanden el
manejo de softwares y sistemas digitales propios del quehacer contable; y por ultimo,
una postura que aunque guarda mucha relacion con las dos mencionadas
anteriormente, hace énfasis especial en que el contador publico que no se prepare, no
se actualice, no esté a la vanguardia en cuanto al manejo de las TICs y nuevas tendencias

en la profesion, quedaran en la obsolescencia como profesionales.

Visualizacion: se presenta mediante esquemas las nuevas tendencias que han generado,
que estan generando y que generaran exigencias desde la labor contable apoyado con

lo publicado por revistas y articulos revisados.

Interpretacion: se interpreta de la informaciéon y datos analizados las posturas
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referentes al estado de la contaduria publica frente a las nuevas tendencias, la
revolucién tecnoldgica y la era digital, de tal manera que la relacion sea estrecha con la
presente investigacidon y que permita transmitir lo que se ha plantado que es dilucidar
la injerencia de las nuevas tendencias tecnoldgicas en el contador publico y el rol

importante que desempeia la academia.

Resultados y conclusiones

La contabilidad ha venido evolucionando con el transcurrir de los afios, es este proceso
se encuentra la aparicidn y aplicacion de los softwares a la actividad contable, los cuales
también evolucionan de manera independiente, procurando adaptarse cada vez a los
requerimientos del cliente, realizando de manera automatica reportes, facturaciones, y
demas informacién detallada que resulta de suma importancia para la toma de
decisiones de los stakeholders de las organizaciones. En tal sentido, el contador publico
desde su formaciéon debe ser consciente de la evolucién de su rol en el &mbito laboral,
y emplear toda esta capacidad de informacién a su favor, permitiéndose desarrollar y

perfeccionar habilidades como la gestién y el analisis de datos.

En tal sentido la formacién en materia de tecnologias de informacién y comunicacion
en la formacion del Contador Publico, conocer sobre Big data, sistemas de softwares y
demads herramientas que se han inmiscuido en el ambito de la contabilidad y que
fortalecen cada vez mas en el desempefio de la profesion de Contador Publico, a tal
punto que demarcan la capacidad de sostenibilidad y permanencia de un profesional

contable en el mediano y largo plazo.

En esta era digital, el Contador Publico debe mantenerse a la expectativa de tecnologias
existentes y que vienen emergiendo que han de generar un impacto en el desarrollo del
ejercicio profesional, independientemente de la especialidad o la rama que el
profesional trabaje, ya sea la contaduria, auditoria, asesoria, revisoria, costos,
consultoria u otro campo, ya que ninguno queda exento, aunque es importante sefialar
que en unos el impacto es o sera mayor, lo que exigira el desarrollo, la adaptacion, y

traslado a la nueva metodologia.
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La Pandemia transform6 las rutinas de las organizaciones a nivel mundial,
introduciendo la tecnologia como herramienta esencial para sostener las actividades
educativas, empresarial-econémicas y sociales del mundo, lo cual también implic6 a la
formacién del contador publico y al quehacer propio del profesional a desarrollar sus
actividades sin estar fisicamente presente en las entidades, sin perder el contacto con
los stakeholders de las mismas. Esto condujo a diferentes transformaciones tanto en la
formacién como en la practica, concientizando y acercando mas la tecnologia a la

realidad profesional y cotidiana.

Se concluye con esta investigacion en la necesidad de reflexionar al interior de los
claustros académicos de contaduria publica sobre la importancia de atender las
dinamicas actuales marcadas por las tendencias digitales y tecnoldgicas, que no basta
con proporcionar herramientas tecnolégicas sino elevar el alcance de los resultados
que de ella se derivan como son la recopilacion, el andlisis y la interpretacién propia de
la contaduria publica como una profesiéon digna de entender y dirigir los sistemas de
informacién contable de las organizaciones. Asimismo, exige fortalecer los recursos
humanos y fisicos para crear las capacidades estratégicas de esos futuros profesionales
que desarrollen las competencias de un contador publico que aporte desde la
importancia de la informacién contable para la toma de decisiones prudentes para su

entorno, empresa, region, pais.
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