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Resumen: El propésito de esta investigaciéon es caracterizar las competencias para el trabajo del
Contador Publico de la regiéon de Uraba en el marco de la cuarta revolucién industrial. El disefio
metodolégico de la investigacion es de tipo cualitativo, cuyos principales hallazgos se generaron a partir
de entrevistas a dos actores principales: los académicos del programa de Contaduria y profesionales
contables de la region de Uraba, que a su vez estos resultados fueron contrastados con la bibliografia
encontrada. Los principales resultados perfilan al Contador del futuro de la regién como un profesional
con capacidades de andlisis y de toma de decisiones que se generan a partir del uso de todas estas
herramientas que promete la cuarta revolucién industrial, como el Big Data, la Inteligencia Artificial y el
Blockchain, etc. Estos profesionales de la regiéon deberan tener un enfoque especial en sus competencias
para el trabajo de acuerdo con la actividad econémica que predomina en la region.

Palabras clave: Cuarta Revolucién Industrial, tecnologias, competencias para el trabajo, competencias
especificas, Contaduria Publica.

Abstract: The purpose of this research is to characterize the job competencies of the Public Accountant
of the Uraba region in the framework of the fourth industrial revolution. The methodological design of
the research is qualitative, whose main findings were generated from interviews with two main actors:
the academics of the Accounting program and accounting professionals from the Uraba region, who in
turn these results were contrasted with the bibliography found. The main results outline the Accountant
of the future of the region as a professional with analysis and decision-making capabilities that are
generated from the use of all these tools that the fourth industrial revolution promises, such as Big Data,
Artificial Intelligence and the Blockchain, etc. These professionals from the region should have a special
focus on their skills for work in accordance with the economic activity that predominates in the region.
Keywords: fourth industrial revolution, technologies, job competencies, specific competencies, public
accounting.
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Introduccion

La tecnologia es tan antigua como la humanidad misma, es innato del ser humano el uso
de herramientas y técnicas para el desarrollo de sus actividades, con respecto a la
historia reciente en el siglo XX y XXI se registran los mas amplios avances en el mayor
campo de actividades como nunca antes se habia registrado Buchanan (2020) en estos
siglos se ha evidenciado el acelerado crecimiento de la tecnologia provocando cambios
en el dia a dia de la vida humana, es asi como toda la sociedad ha tenido que reacomodar
sus cotidianidades para involucrar todas estas tecnologias en su vivir y enfrentar asf la
denominada cuarta revolucion industrial (en adelante 4RI), caracterizada por la
incursion de la tecnologia en las operaciones mas basicas y tradicionales de las
personas con el internet de las cosas, hasta las mas complejas operaciones y de analisis

con la inteligencia artificial y la computacién cuantica.

El campo de la Contabilidad no ha sido ajeno a esta alteracién y ha visto como poco a
poco las dindmicas de la profesiéon han ido cambiando a raiz de la implementaciéon de
nuevos sistemas tecnolégicos. En el pasado todo era manual, en el presente el centro es
el software especializado con manejo de grandes volumenes de datos, por lo que es
menester caracterizar las competencias para el trabajo del Contador Publico para
enfrentar la 4RI especificamente en un contexto como el de la regiéon de Urabd, donde
el crecimiento econémico se estd notando con el desarrollo de megaproyectos como los

puertos de Uraba, Ministerio de transporte (2019).

Laregion de Urab4, como delimitacion geografica, es vista por los inversionistas no solo
como plataforma de lanzamiento en cuanto a la conexidn que la region ofrece debido a
su preferente ubicacidén geografica en el comercio internacional, sino que esta puede
ser percibida como fuente de nuevos negocios para realizarse in situ, entre los que
segin Restrepo (2016) se aproxima multiples alternativas para el desarrollo en
sectores productivos como el turistico, agropecuario y el cultural. Se espera asi una
prospectiva de cambio en lo referente a la coyuntura econémica, social y politica,

Ministerio de transporte (2019) Se refiere a este desarrollo como la apuesta mas
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importante de este Gobierno, donde se busca conectar mejor las regiones, generar
empleos de mejor calidad y mayores oportunidades de progreso y equidad. La inversion
en infraestructura de gran envergadura que se planea desde hace afios, la cual
corresponde precisamente a la creacién de puertos maritimos, zonas francas y
autopistas de cuarta generacion, que repotenciara a la region de Uraba para convertirla
en punto estratégico para la conexion maritima de Colombia por el mar caribe y la
conexion terrestre con el interior de pais. Esta inversion causara un gran impacto en la
region, donde se aumentara la actividad econémica y se demandara una mayor

cantidad de personal capacitado.

En este orden de ideas, el desarrollo de la region aunado ala 4RI demandara Contadores
Publicos con competencias especializadas y de unificacién de dos campos diferentes del
saber hacer, las cuales seran aquellas relacionadas con el uso de la tecnologia y su

aplicacion en la contabilidad y los negocios.

Para el abordaje de la problematica, en primera instancia se contextualiza al lector con
la definicion de los conceptos de industria 4.0 y competencias de la industria 4.0 para
el Contador Publico; en segunda instancia se hace una descripcién de la metodologia de
enfoque cualitativo usada en la investigacién para posteriormente plasmar los
resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los académicos y profesionales
contables. Por ultimo, estos resultados fueron contrastados con la bibliografia hallada

para llegar a la conclusion de la investigacion.

Con el planteamiento de los objetivos se busca identificar las principales tendencias que
trae consigo la 4RI, determinar las implicaciones que estas tendran en la profesiéon
contable e identificar los retos que tendran los profesionales contables de la region de
Uraba con la llegada de estas tendencias. Estos objetivos permitiran conocer el capital
intelectual que sera requerido o demandado por el sector empresarial, para asi,
finalmente, poder caracterizar las competencias requeridas por los profesionales

contables en la regién de Uraba. Estos objetivos se buscan cumplir por medio de la
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revision de literatura desde las principales categorias de andlisis, a su vez desde las

opiniones de los entrevistados y desde una etapa final de discusién entre estos dos.

Competencias y la profesion contable

La aplicaciéon del término competencias en el ambito de la educacién asi como la 4RI es
un término nuevo que data de finales del siglo XX y que trae nuevos paradigmas e
implicaciones para el desarrollo curricular asi como para el desarrollo en las aulas,
debido a su trascendencia se cree que es un término disruptivo y justamente ha
generado diferentes posturas y escuelas de pensamiento con sus caracteristicas
especiales, la finalidad maxima de este es brindar una educaciéon orientado a las
capacidades, las cuales segun la escuela seran unas u otras para dejar de lado la

enseflanza enciclopedista (Diaz, 2011).

La formacién es fundamental para el desarrollo de un profesional con capacidades no
s6lo para desempefiarse en uno de los roles que su profesidn le facilita en la sociedad,
sino como un ciudadano con la libertad de construir una proyeccién de vida, en la cual,
puede o no ejercer la profesiéon que estudio, pero, lo que si es claro, es que esa educacién
le habilita para pensar con una mirada especial hacia el mundo donde vive. Ahora,
existe una notable tension entre la educacion parala vida y la educacién para el trabajo,
no obstante, hay que reconocer que en toda formacién hay herramientas o ideas de
cémo encarar el ejercicio practico, y las profesiones no escapan de esta realidad, por

ello, también forman para el trabajo (Wasserman, 2021).

El mercado laboral exige de los profesionales ciertas competencias laborales, las cuales
varian segun el tipo de organizacion y el lugar donde se requiere a la persona. En este
contexto, se entiende que las competencias son los conocimientos necesarios para
desempefiar actividades de manera eficiente y de manera productiva, estas
competencias pueden ser generales que se desarrollan desde la educacion basica hasta
la media; y pueden ser especificas que se desarrollan en la formacién para el trabajo

(Ministerio de Educacién Nacional, 2003).
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Es asi como las competencias laborales generales se clasifican en: personales,
intelectuales, interpersonales, organizacionales, tecnoldgicas, empresariales y para el
emprendimiento (Ministerio de Educacién Nacional, 2003). De acuerdo con las
definiciones dadas por el Ministerio, en la figura 1 se relacionan las competencias

laborales generales.
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=Comportamiento ético decisiones *Trabajoenequipo
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Empresariales y
para el
emprendimiento

Organizacionales Tecnologicas

Figura 1. Competencias generales

Fuente: adaptacién a partir de Ministerio de Educacién Nacional (2003).

En cuanto a las competencias especificas: son aquellas que se vinculan directamente
con la ocupaciéon y por ende no son transferibles a otras ocupaciones laborales
(Roncancio etal., 2017). La diferencia entre las generales y especificas es que la primera
es una pluralidad de todas las personas en su etapa escolar mientras que las especificas
se adentran a la particularidad de cada profesion y hace que cada una sea Unica y se
diferencie de las demas. Para la contaduria publica las competencias necesarias son de

una naturaleza mas practica que teodrica, los diversos métodos para ensefiarla y los
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estilos de aprendizaje implican tanto la practica como la teoria esto con el fin de que se

adquiera las habilidades y destrezas propias de esta disciplina. (Roncancio et al., 2015).

En relacién con las competencias para el trabajo, Ortega (2016) expresa que las
personas desarrollan la capacidad de plantear soluciones ante problemas complejos
mediante un previo andlisis y reflexiéon del entorno que podrian ser llevados a un
contexto general, y destaca que mas que un amplio conocimiento o la rapidez de
adquirir un aprendizaje se trata de interpretar situaciones ante problemas nuevos. El
planteamiento de Ortega, de acuerdo con la figura 1, tiene un enfoque a las
competencias generales de tipo intelectual al igual que Vikram & Sandeep (citado por
Carrillo & Merchan, 2016) donde relacionan el concepto de competencias, con la
capacidad de aprendizaje, la solucion de conflictos, el pensamiento critico y con

destrezas administrativas.

Es asf como es propio de cada persona poseer unas competencias forjadas en contextos
similares como es la educacion escolar y es propio de cada profesién competencias que
la hacen Unica de las demas profesiones que son adquiridas en la Universidad; en el
caso del Contador publico este posee unas competencias laborales especificas que lo
ayudan a desenvolverse en el mercado. Estas competencias laborales desde una mirada
del quehacer contable en la organizacién privada segin Franco, Hidalgo y Castafio

(2020) se establecen en ocho categorias.

Tabla 1. Categorias de la practica contable

Cumplimiento Actualizacion y aplicacion de la regulacion que el profesional
legal contable tiene a cargo en los diversos procesos
TIC Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para

cumplir con los deberes contables en la organizacion.

Informes Presentacion de los diversos reportes que requieren los
contables usuarios de la informacion derivados del sistema de
informacion contable.
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Trascienden la elaboracién de reportes contables, pues
permiten relacionar los diferentes resultados de la
organizacion para tomar decisiones y reorientar la estrategia,
segun las necesidades del entorno (interno y externo).

Teneduria de
libros

Practica de registro de transacciones en los libros de
contabilidad.

Contador como
gerente de la

Planea, hace, verifica y actua como lider de los sistemas de
informacién financiera dentro de la organizacién.

informacion

financiera

Etica Comportamiento del profesional en el cumplimiento de las
buenas practicas y el cuidado del bien comun.

Social de Identifica y reporta informacién, comprendiendo los

stakeholders requerimientos de los distintos usuarios, con una mirada

integral de responsabilidad social.

Fuente: Franco, Hidalgo y Castafio (2020).

Estas categorias estan ligadas al campo de un contador que se desenvuelve en una
organizacion privada, sin embargo el contador tiene mas campos de acciéon como lo son
la auditoria, la tributaria, los costos, las finanzas, la gestion y demas, que posiblemente
no se le puedan atribuir las competencias listadas en la tabla 1, aun asi rescatando las
que son comunmente practicadas en el area contable en los diversos ambitos del

ejercicio profesional son el cumplimiento legal, el uso de tecnologias y la ética.

El profesor Gomez (2017) hace referencia a la profesiéon contable como aquella
encargada de registrar operaciones en los libros contables y revision de estos,
realizacion de certificaciones formales y diligenciamiento de formatos relacionados con
la contabilidad, entre otros. La ley 43 de 1990 destaca tres importantes funciones de
Contador Publico: dar fe publica, dictaminar Estados Financieros y cumplir con las
demas actividades relacionadas con la profesion, ademas el articulo 2 de esta misma
ley, menciona sobre las actividades relacionadas con la ciencia contable como aquellas
que implican organizacién, revision y control de contabilidades, certificaciones con

fundamento en contabilidad, servicios de revisoria fiscal y auditoria; asesorias de
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caracter tributario y gerencial. La profesora Upegui (2003) que también describe las
competencias del Contador, asi como sus funciones aqui tratadas y da cuenta que fuera
de las innatas de la profesién, menciona como dato diferenciador de lo antes expuesto,
que en la sociedad de la informacién que puede ser un término temprano a la ya
percibida 4RI, paulatinamente el Contador debera enfocar y estar capacitado en el
manejo de datos para ser parte indispensable en la toma de decisiones y el

acompafamiento gerencia.

Con la llegada de los ERPs en donde se inici6 a llevar la contabilidad de forma digital en
lugar de llevarla de forma manual, se ha dado apertura a lo que son las competencias
digitales enmarcadas en el concepto de competencias generales de tecnologia y que, tal
como lo establece el Ministerio de Educacion Nacional (2003), permiten transformar e
innovar métodos al igual que permite el desenvolvimiento de un joven en el manejo de

herramientas tecnolégicas.

Por otro lado, la Comisiéon Europea defini6 a inicios del siglo XXI un conjunto de
Competencias Digitales (Digital Competence) que organiza 21 competencias en cinco
grandes areas (ver tabla 2), en las que las personas pueden tener y demostrar
conocimientos, habilidades y actitudes en tres escalas definidas de la siguiente forma:
“Nivel Basico A (“ser consciente y tener una comprension de cémo se hace”), Nivel
Intermedio B (“Ser capaz de usar o hacer”) y Nivel Avanzado C (“participar activamente
en ello como una practica”)” (Alvarez, Nufiez y Rodriguez, 2017, pp. 545-546). Un
estudio realizado por Alvarez, Nufiez y Rodriguez (2017), sobre competencias digitales
en estudiantes universitarios de Espafia y México, arrojo que para el momento de la
recoleccion de informacion (curso 2015/2016) los jovenes presentaban importantes
carencias de conocimientos en comunicacién, seguridad y solucion de problemas,
ademas, que su vida académica no les estaba preparando con las habilidades que les
exige la actual transformacién digital, lo que impone grandes retos para la formacion

en este ambito.
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Tabla 2. Marco de competencias digitales

1.1 Acceso, busqueda v control de informacion

1. Informacion 1.2 Evaluacion de la Informacion

1.3 Almacenaje v retroalimentacion de la Informacion
2.1 Interaccion a través de las tecnologias

2.2 Compartir informacion y contenido

2.3 Participacion en comunidades en linea

2.4 Colaboracion a través de distintos medios digitales
2.5 Nonmas para interactuar en ambientes digitales
2.6 Administracién de identidades digitales

3.1 Desarrollo de contenido

3.2 Integracion y edicion

3.3 Copyright vy licencias

3.4 Programacion

>

Z. Commmicacion

3. Creacién de Contenido

4.1 Proteccion de dispositivos

4.2 Proteccion de datos personales

4.3 Proteccion de la salud

4.4 Proteccion del medio ambiente

5.1 Solucion de problemas técnicos

5.2 Identificar necesidades tecnologicas para resolver
problemas

5.3 Innovando creativamente utilizando tecnologias
5.4 Identificando limitaciones propias de competencias
digitales

4. Seguridad

5. Solucién de Problemas

Fuente: Alvarez, Nufiez y Rodriguez (2017).

Industria 4.0 y su incidencia en la contaduria publica

El siglo XXI ha traido consigo un incremento de las transacciones de todo tipo entre las
personas, pero sustentados por internet. Ademas, como una forma de avance para la
sociedad, en términos de facilitar las tareas mecanicas y rutinarias, aparece el internet
de las cosas que se define como una tecnologia que permite estar en constante conexion
con diferentes elementos de uso diario y mediante el cual recolecta informacion
constante para ofrecer un valor afladido a determinados usuarios. Estos reaccionan de
manera auténoma, superando los objetos en el mundo fisico (Dafonte, 2020). Asi
mismo, viene avanzando de forma importante el denominado E-Commerce, que es el
comercio electronico, donde desaparecen los tradicionales espacios fisicos de compra
para dar paso a la experiencia digital y ofertar y adquirir bienes y servicios desde las

plataformas de las organizaciones que estan en red.

Bajo este contexto, aparece la nocion de cuarta revolucién industrial, una nueva etapa
en términos de la industria que trae desarrollos como el uso de la inteligencia artificial
y la robética, Blockchain, ciberseguridad, la impresiéon 3D, las computadoras cuanticas,

las redes 5G, la virtualidad y la realidad aumentada, la biotecnologia, entre otras, donde
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se espera dar un salto importante hacia la produccién de bienes y servicios de alto valor
agregado, conectados con la tecnologia de punta y que esperan mejorar las calidad de

vida humana considerando un marco de desarrollo sostenible.

La industria 4.0, segtin Joyanes (2017), es un término que viene del gobierno aleman
para hacer referencia a esa industria del futuro donde todos sus sistemas y procesos
estaran digitalizados por nuevas tecnologias como el Big Data, la nube e internet de las
cosas, también se refiere a sistemas ciber fisicos que son capaces de tomar decisiones
en entornos cambiantes. Joyanes (2017) también se refiere a la cuarta revolucion
industrial como la forma de organizar los medios de produccion haciendo uso de las

tecnologias y de la nueva forma inteligente de organizar los datos desde el Big Data.

Con esta idea se puede visualizar otra parte importante de la industria 4.0, que es la
automatizacion, mediante sistemas inteligentes se realizan tareas que tienden a ser de
caracter repetitivo y reemplazan mucha mano de obra. Por otro lado, Schwab (2016)
menciona sobre la industria 4.0 que “es la fusion de estas tecnologias y su interaccién a
través de los dominios fisicos, digitales y biolégicos lo que hace que la cuarta revolucion
industrial sea fundamentalmente diferente de las anteriores” (p. 13). Li, Hou y Wu
(2017) comparten los mismos dominios mencionados por Schwab y recalcan en que
son los motores de la cuarta revolucion, a su vez establece que estdn impulsados por
avances de una serie de campos, asi como una gran fusion de ellos. En la tabla 3 se

relacionan las tecnologias definidas para cada uno de los dominios.

Tabla 3. Tecnologias de los dominios fisicos, digitales y biolégicos

Motores tecnolégicos de la cuarta revolucién industrial

Motores Tecnolégicos Campos

Digital El internet de las cosas (IoT)
Inteligencia artificial v Machine learning
Big data y Cloud Computing
Plataformas digitales

Fisicas Autos autonomos
Impresion 3D

Biologicos Ingenieria genética

Neuro tecnologia

Fuente: Li, Houy Wu (2017).
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Entre tantas, una de las tendencias de la industria 4.0 es el concepto de Big Data que consiste
en el andlisis de grandes volumenes de datos que da la oportunidad de ver en tiempo real las
tendencias del mercado (Pérez, citado por Montes y Marin, 2019). Coémo incidencia de este
nuevo concepto en el campo de la contaduria, por ejemplo, esta la practica de la auditoria
que actualmente utiliza el muestreo para hacer pruebas, se puede trascender hacia
evaluaciones de toda la poblacion de la informacién con el Big Data y asi identificar posibles
errores que una muestra no puede abarcar para corregirlos a tiempo y garantizando mayor
transparencia en la informacién financiera, es asi como lo afirma Changmarin (2020)
mencionando ademas que el Big Data aunado a las transacciones financieras que se podran
hacer por medio del blockchain el contador publico podra analizar la informacion en tiempo
real siendo esto de gran utilidad para la auditoria continua. Este autor ademas menciona que
las empresas migrardn sus sistemas informaticos a sistemas digitales en el que se podran
manejar los pilares de volumen, almacenamiento, seguridad y velocidad de datos y todo esto

sera ejecutado mediante la nube.

En la tabla 4, se presenta una relacion de las tecnologias que han traido las revoluciones a
diferentes practicas contables, en la situacion futura se relacionan especificamente

tecnologias de la industria 4.0.
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Tabla 4. Pasado, presente y futuro de las funciones del Contador Publico

Actividades Situacion pasada Situacion presente Situacion futura
Entrada de datos Contador Operador/contador Inteligencia artificial
Software/Inteligencia
Teneduria de libros Contador Software L /! e
artificial
Trabajo de
l_ . Contadorfauditor Software Inteligencia artificial
cumplimiento
Conducir a los clientes Documentos Documentos
para recoger Staff de contadores electronicos pasados  electronicos pasados
documentos por correo electrénico por correo electréonico
Software de L
Preparar las facturas, . Aprendizaje
o Contador facturacién, software L
hacer la solicitud automatico

de solicitud de compra

Preparando el libro de

Contador Hoja de célculo Software
cuentas
Los datos legibles por
. Los contadores L g P
Conciliacion de B " o magquina pueden
B necesitan "equilibrar Software
recibos entonces

la chequera” -
reconciliarlos

: . Usar programas
Investigacion personal

~ . Auditor informaticos en el Inteligencia artificial
en la auditoria L
andlisis forense
Preparacion de Algoritmo de
documentos de Contador Software aprendizaje
cdlculo automatico
Los contables con la XBLR (informes
Preparando
) Contador ayuda del ERP, el anuales
declaraciones :
software de SAP automatizados)

Fuente: Sultana (2018)

Asi mismo, Sultana (2018) vincula el Blockchain y la profesién contable, al manifestar
que se elabora un gran “libro contable” en donde se llevan registros de un amplio
volumen de usuarios de manera interconectada, de seguridad alta y descentralizada.
Otra tecnologia esencial en esta revolucion es el aprendizaje automatico, esto permitira
realizar conciliaciones bancarias, evaluar riesgos de grandes proyectos,
asesoramientos roboéticos, liquidacién de facturas, entre otros, sin necesidad de
intervencién de personas. Al respecto, Hernandez et al. (2020) menciona que el
Blockchain vendra de la mano con las criptomonedas, haciendo que las transacciones
sean registradas de manera automatica y en tiempo real en estas monedas digitales,

haciendo asi que la contabilidad sea real, exacta y transparente.

Betancur (s.f, citado por Sultana, 2018) analiza el efecto del desarrollo tecnolégico en
la Contabilidad Publica donde gracias a esta, en el futuro la Contabilidad podra ofrecer
una mayor informacién a sus usuarios, habrd un aumento en la aplicacién de los
impuestos de manera electrénica y la periodicidad de la auditoria cambiara debido a

herramientas tecnoldgicas que facilitardn este trabajo. Este conjunto de avances
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contribuye a que la contabilidad se lleve a cabo de una manera mas eficiente, pues se
disminuye la probabilidad de errores humanos en el procesamiento de informacién en

el sistema.

Segun los resultados de la investigacion hecha por Montes y Marin (2019) estos nuevos
paradigmas que trae la cuarta revolucién industrial traeran escenarios de ventajas y
desventajas; donde habra trabajos colaborativos entre el profesional y las herramientas
tecnolégicas que apuntan al mejoramiento de la calidad de los resultados como también
habra desempleo por el reemplazo de muchas tareas que se hacen hoy en dia. En
general, la cuarta revolucion impactara en todas las esferas sociales, ya que viene
cambiando formas de ser, de comunicar, de pensar y principalmente la manera de hacer
las cosas. Desde el ambito de la profesion del contador se deben desarrollar habilidades
relacionadas a este nuevo contexto con la finalidad de garantizar la posibilidad de

acceder al mercado laboral por parte de los actuales y futuros profesionales.
Competencias de la industria 4.0 para el Contador Publico

La cuarta revolucién plantea interacciones en la produccién, comercio y formas de
desarrollo humano, por lo que las nuevas realidades demandan una serie de
habilidades interdisciplinarias (Goémez y Jananpa, 2020). En especifico las
competencias que debe tener el profesional de la Contaduria Publica, son todas aquellas
relacionadas al motor tecnolégico digital mencionada por los autores Li, Hou y Wu
(2017), y a las competencias personales, intelectuales, tecnoldgicas, empresariales y
para el emprendimiento mencionadas por el Ministerio de Educacién Nacional (2003).
Una parte de las tendencias que producen las nuevas tecnologias es el reemplazo de
mano de obra para actividades repetitivas, este escenario ofrece un nuevo reto a los
contadores para que estos se involucren en otras partes que requieren su capacidad de
andlisis. Las tecnologias incrementan la calidad de vida del hombre, gracias a la
disminucién del trabajo, para el Contador Publico puntualmente, las tecnologias
automatizan procesos contables, lo cual le permite enfocarse en procesos de andlisis y

control (Flérez, 2012).
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En concordancia con lo anterior Gémez & Janampa (2020) mencionan que el Contador
Publico debe ser consciente de la necesidad de reinventar su profesién con nuevas
competencias para seguir siendo considerado como un actor necesario dentro de una
organizacion, estas nuevas competencias le permitirdn al contador realizar otro tipo de
actividades, las cuales seran mas relacionadas con actividades de analisis y toma de

decisiones, por consiguiente, podria ser de mas apoyo para la parte gerencial.

De acuerdo con Daugherty & Wilson (citado por Kruskopf Shawnie et al. 2019) el
profesional contable debe aprender a interactuar con todas estas tecnologias que trae
la industria 4.0 tales como los programas con inteligencia artificial y, en especifico, con
aquellas tecnologias que se encargan de automatizar las tareas mundanas. En la tabla
5, se encuentran las habilidades para el trabajo o habilidades técnicas que se proyectan
como las mas demandadas por las empresas que requieran al Contador Publico en la

tercera década del siglo XXI.

Tabla 5. Habilidades para el trabajo del Contador Publico en la Industria 4.0

Habilidades Técnicas Habilidades Sociales
comprender las S ——_ )
ortaleza en nteligencia
capacidades del Codificacion basica . g L
Comunicacion emocional, ética
software
Adaptabilidad,
Habilidades de Conocimiento de . . P )
L ) Solucion de conflictos tolerancia ala
analisis software Fintech ) )
incertidumbre
. o, Seguridad de datos, Habilidades de Conocimiento en
Visualizacidn de datos ) )
herramientas forenses liderazgo ventas
Conocimiento de . . Lo
tand Gestion del almacén - o deld Innovacidn,
estandares anejo del riesgo
de datos ) =8 creatividad

internacionales
Conocimiento de las  Experiencia en ERP

regulaciones {planificacion de Toma de decisiones Orientacion al servicio
especificas de la recursos estratégicas al cliente
industria empresariales)

Fuente: Kruskopf Shawnie et al. (2019, p. 10)

Otras competencias que proponen Diaz y Kalis (2020) para afrontar la era digital son:

tener conocimientos en sistemas ERP, en estadisticas, en tecnologias, en Tableau®©,
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Power BI©, en programacién con Phyton®©, Java©, RO; hablar inglés; manejar bases de
datos para analizar y transformar los grandes volimenes de informacion; desarrollar

habilidades de comunicacién y tener un aprendizaje continuo.

En los resultados de la investigacion hecha por Sultana (2018) también se comparten
algunas de estas competencias planteadas por estos dos autores, pero las categoriza en
cinco competencias que el profesional necesita para poder sobrevivir: 1. La
adaptabilidad como la capacidad de generar un valor agregado e ir mas alla de las
funciones corrientes; 2. Pensamiento critico como la capacidad para la toma de
decisiones; 3. La habilidad técnica como la capacidad para trabajar con datos analiticos
e inteligencia artificial; 4. Habilidad de comunicacién para alcanzar una estrecha
comunicacion con el cliente; y 5. Capacidad de juicio para emitir juicios profesionales

soportado en analisis creativos.

Por otro lado, el profesor Gémez (2019) hace mencién sobre la automatizacion, en
donde el Contador Publico requerird de conocimientos en sistemas expertos y
capacidad para evaluar transacciones sin rastro fisico. También menciona que es muy
probable que las operaciones de cobertura dejen de ser exclusivamente de las empresas
grandes, las cuales compartiran estas operaciones con las pequefias y medianas
empresas debido al aumento en la realizacion de operaciones con el mercado
internacional gracias a los diversos mecanismos de financiacién en divisas y uso de
monedas electronicas mas accesibles a todo tipo de usuarios. También plantea que el
Contador Publico debe tener la cognicién de criptomonedas para poder entender y
desarrollar transacciones en monedas virtuales, ademas en la parte financiera, también
comparte la idea de Sultana (2018) con relacién al juicio analitico sobre las
transacciones, estrategias e inversiones de la empresa en este nuevo contexto pues la
parte operativa la haran las computadoras. Por ejemplo, en el ambito de la recoleccion
de impuestos y la planeacion fiscal se visualiza un campo casi completamente
automatizado, sin embargo, se requerira de un profesional de impuestos para asesorias

e interpretaciéon de normas.
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Estas habilidades que corresponden segun la tabla 1, a las competencias tecnolégicas e
intelectuales no estan muy alejadas de las competencias que exigen las empresas hoy
en dia al Contador Publico en Colombia. De acuerdo con investigaciones realizadas por
Carrillo & Merchan (2016), sobre la importancia de las competencias de los
practicantes del programa de Contaduria Publica, en las empresas el uso de
herramientas informaticas tiene una importancia en el 90% de los casos y la disposicién
de actualizacién y aprendizaje un 87%, destacando la relevancia de la tecnologia para
esta profesion, es asi como desde hoy en dia comienza a tener relevancia contar con
este tipo de competencias tecnoldgicas para estar a la vanguardia del mercado laboral,

en un futuro estas competencias se ajustaran a las tendencias de la industria 4.0.

Metodologia

En la investigacion cientifica, de acuerdo con el libro de la profesora Galeano (2018) se
hace un distincion entre enfoque, estrategias y técnicas; la primera se enfoca en el
disefio metodolégico de la investigacion y en donde se aglutinan las diferentes
estrategias; el segundo se consolida como el procedimiento estandar en el desarrollo
tedrico y metodolégico de la investigaciéon y que por medio del uso generalizado en los
estudios e investigaciones sociales cualitativas se han materializado en usos y
aplicaciones especificas; por ultimo, las técnicas son las diferentes formas de generar,
obtener, confrontar y validar informacién de diferentes fuentes, siendo estas

empleadas de forma no especifica o individual en las estrategias de investigacion.

El enfoque del presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, y se demuestra
mediante las definiciones del concepto, segin Galeano (2018, p. 24) es la “comprension
de la realidad como resultado de un proceso histérico de construccion, a partir de la
logica de los diversos actores sociales, con una mirada “desde adentro” y rescatando la
singularidad y las particularidades de los procesos sociales”. Por otro lado, para Bonilla
y Rodriguez (citado por Bernal, 2010) Ila investigaciéon cientifica con enfoque
cualitativo consiste en profundizar casos especificos donde lo importante no es medir

sino cualificar fenémenos sociales de acuerdo a las conclusiones que son percibidas en
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los escenarios estudiados y cuyo propoésito, segiin Alan, Quezada y Arce (2017) es
alcanzar una descripcion holistica mediante la interpretacion de situaciones o

problemas que fluctdan en el campo de las ciencias sociales.

En cuanto a la estrategia de investigacion cientifica con enfoque cualitativo usada en la
presente investigacion se desarrollé aplicando el estudio cualitativo de caso. Esta
estrategia permite caracterizar las competencias para el trabajo del contador publico
en consideracion a un contexto particular como es la Regién de Uraba en Antioquia.
Este tipo de estrategia tiene como finalidad el estudio de un caso particular que sirva

como referente o modelo para otro tipo de casos o estudios.

En efecto, la recoleccion de la informacion se realizd mediante la técnica de la
entrevista, donde se extractan las posturas sobre la tematica de una poblacion idénea
que fue previamente seleccionada en dos grupos como son los académicos o profesores
de programas de contaduria publica, quienes se destacan por su conocimiento general
de la profesién y sus tendencias, por otro lado, estuvieron los profesionales, contadores
publicos ubicados en la region, que conocen el dia a dia de las necesidades de las
organizaciones de las organizaciones del Uraba antioquefio y también visualizan los
retos que se pueden presentar por las nuevas tecnologias de la informacién impulsadas

en la industria 4.0.

En la selecciéon de los participantes el equipo investigador preliminarmente a la
aplicacion de la herramienta usada en la técnica la cual fue convenida como la entrevista
fij6 dos grupos objetivos teniendo en cuenta las singularidades, capacidades y posibles
respuestas a obtener, con la segmentacion de ambos actores el equipo investigador
obtenia la libertad necesaria para aplicar diferentes criterios personalizados a cada
grupo. Para la seleccion de los académicos los criterios a aplicar fueron: 1. Académicos
de proyectos de aula del pregrado de Contaduria Publica. 2. Académicos con enfoque
en Industria 4.0. En cuanto a la seleccion de los Profesionales Contables los criterios
aplicados para la seleccion fueron: 1. Contadores Publicos. 2. Contadores publicos

radicados en la regién de Uraba con 2 afios en la region. Producto de la pandemia
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mundial del Covid-19 la gestién y consecucion de las personas a entrevistar se vio
paralizado, el equipo investigador tuvo que buscar diferentes alternativas migrado

totalmente al plano digital y asi poder superar el impase.

Para el anadlisis de la informacion recolectada a través de las entrevistas; en primer
lugar estas se transcribieron con la ayuda de tecnologias de reconocimiento de voz para
la digitalizacién en texto, una vez recopilada la informacién se hizo la respectiva lectura
para extractar las ideas principales que podrian contribuir directamente o
indirectamente con el desarrollo de la investigacion, estas ideas fueron llevadas a una
matriz cuya columna eran las preguntas y la fila los entrevistados, esto se hizo con el fin
de una mejor visualizacion de las respuestas y poder compararlas, cabe recalcar que

por tener dos tipos de poblaciones, se hizo el ejercicio de la matriz con cada uno.

El equipo investigador buscé explicar algunos vinculos de causa y efecto que genera la
cuarta revolucién industrial en el contexto determinado de la regiéon de Urabd, y cémo
estas afectan el desarrollo de la profesiéon contable y las competencias del Contador
Publico. Ademadas, se buscé identificar y explicar las diferentes fases de la
implementacion de tecnologias desarrolladas en la cuarta revolucién industrial y su
aplicacion en la region de Uraba con el fin de desarrollar un paralelo entre el nivel de
aplicacion de la regién respecto a la implementacion de lugares pioneros en el tema y
asi desarrollar pronésticos que sirvan de guia para la implementacién temprana de
tecnologias que mejoren la actividad profesional y destacan el desarrollo de la region

de Uraba.

Los entrevistados se codificaron de la siguiente forma: los académicos desde A1 hasta
A6y los profesionales como C1 hasta C6, esta forma de clasificacién de los entrevistados
sigue la forma de trabajo que desarrollaron Ramirez y Gonzalez (2020). Por su parte,
esta identificacion de los entrevistados se debe al interés en que va encaminado la
investigacion y es la de conocer opiniones de un grupo de personas en particular la de

académicos y profesionales por tal motivo cobra mayor relevancia hacer una
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codificacién que permita la organizacion de los analisis y una mejor identificacion para

el lector.

Resultados

Las ideas planteadas por los profesores de contaduria publica entrevistados sobre qué
conocimientos tienen de la 4RI, denotan un alto grado de conocimiento sobre el tema.
Por ejemplo, para A5 la 4RI “es la convergencia de innovaciones que se dan en tres
planos, las innovaciones digitales, las innovaciones fisicas en los procesos productivos
y los desarrollos de nuevos materiales e innovaciones en dindmicas bioldgicas”,
mientras tanto, A4 la asocia “con el manejo de grandes volimenes de datos, manejo de
la tecnologia, todos los procesos tecnoldgicos que tiene hoy el mundo, las 5G y todo eso
como va conectado y toda esa conexion genera datos y esos datos como se agrupan para
generar informacion no histérica”. Por su parte, A6 manifesté que es “una revolucion
tecnolégica donde todo va a ser muy automatizado e inteligente dentro de las
organizaciones donde en algunos trabajos se reemplaza el uso de la mano de obra de
trabajos muy operativos por maquinas”. En términos generales, los entrevistados
coinciden en que la cuarta revolucién es una convergencia entre las nuevas tecnologias
y cémo éstas mediante inteligencia artificial procesan un gran volumen de datos, para
asi empezar analizar estos datos y llegar a la toma de decisiones por parte de estas

tecnologias.

Respecto a los cambios que se avecinan con la 4RI en la profesion contable, los
entrevistados recalcan el rol principal de algunas tecnologias de la industria 4.0 como
la automatizacién e inteligencia artificial en la toma de decisiones. Frente a estos
cambios A3 menciona que “los procesos que hoy en dia se llevan a cabo de manera
mecanica, van a estar automatizados, van a hacer como tal desarrollados por
computadoras incluso por medio de algoritmos que van a poder tomar decisiones,

algunas de las decisiones que tomaria un profesional contable normalmente”.
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Si bien en su mayoria, los entrevistados mencionaron ese reemplazo de algunas labores
del Contador, estos a su vez hacen énfasis en que no habra un reemplazo total debido
al componente humanistico que no poseen estas tecnologias a la hora de hacer analisis
o tomar decisiones, A4 lo plantea con un ejemplo: “Avianca no hoy, sino cuando se
declaré en quiebra, las acciones bajaron a $20 pesos, si uno se hubiese metido en un
programa, veia sus velas japonesas y aplicado Inteligencia artificial la recomendacién
serfa la de no invertir, pero qué pasa, hay que meterle otra parte y es “la malicia
indigena”, cuando llegd a $20 pesos por accién, empezaron las noticias y rumores sobre
la compafiia y la gente empez6 a interesarse en Avianca y se logré que cada accién
subiera hasta $60 pesos, por lo tanto la gente que invirti6, rapidamente pudo tener
utilidades por $40 pesos la accidon. Entonces esa malicia indigena no lo da la IA y
tampoco lo va a dar la 4RI”. Dado el ejemplo del entrevistado es importante considerar
algunos aspectos que no podrian ser abarcados por maquinas, como la parte del
desarrollo intelectual contextual y con sentido hacia un bienestar general, que hace que
se tengan en cuenta factores sociales y ambientales que estdn por fuera de los
algoritmos tal como si lo puede hacer una persona. Asi mismo, siguiendo los
planteamientos de los entrevistados, el Contador debe tomar ventaja y entregar su
valor agregado ya sea mediante andlisis o participando en la toma de decisiones para

no verse suplantado en su rol social por la tecnologia.

Por otro lado, los entrevistados mencionan otras tecnologias desarrolladas en el seno
de la 4RI y que tendran implicacion directa en la labor de los profesionales contables
independiente del area en los que estos trabajen; una de estas es el Blockchain. A5
menciona al respecto que “la tecnologia Blockchain se refiere a la posibilidad de tener
libros contables en la nube que estan ademas vinculados en la web y que otorgan esa
seguridad a los registros en la medida en que quedan concatenados y que no van a
poder ser modificados facilmente”. Otro de los impactos en que coinciden los
entrevistados es en la confiabilidad de la informacién con dicha tecnologia, revelando
que la auditoria es un ambito fuertemente vinculado, permitiendo un 100% del

aseguramiento de la informacion.
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Otra tecnologia de la 4RI son las llamadas monedas digitales o Criptomonedas,
considerando la posibilidad de que las futuras transacciones de las empresas sean
realizadas en este tipo de moneda y de alli la necesidad de conocer como funcionan y
como se garantiza su confiabilidad. Por dltimo, el Big Data que segiin A3 “no es una
tecnologia como tal, sino un concepto que hace referencia al alto volumen de datos”,
pero que tiene su importancia y es que por medio de esta se permite hacer andlisis con
toda la informaciéon y no con una parte de la poblaciéon, A2 plantea que “es lo
fundamental y lo infaltable que todo el mundo deberia tener, como el conocimiento

basico para ya con esto pasar a tecnologias mas avanzadas de la 4RI".

Segun los entrevistados, para el desarrollo de las habilidades necesarias para enfrentar
estas nuevas tendencias tecnoldgicas que emergen al paso de la consolidacién de la
industria 4.0, la academia debe tener como objetivo brindar las herramientas que
permitan al estudiante de contaduria publica acercarse a estas tecnologias de primera
mano, conocerlas, que se invite a la exploracién y a afianzar las capacidades
tecnoldgicas para el crecimiento y puesta a punto de sus habilidades para el trabajo.
También en lo que respecta a la academia en la region de Uraba, todos los entrevistados
coincidieron en que se debe tener un énfasis especial de estas tecnologias de acuerdo
al contexto econémico de la region tal como lo menciona A3 “debe de haber un estudio
apropiadamente de las necesidades de las potencialidades que existen en cada una de
las regiones para poder ofertar esa bateria de herramientas y esa paleta de colores que
existen en todo este mundo de la ciencia de datos para que a partir de ahi se comiencen
a generar propuestas que sean mucho mas sectorizadas y mas enfocadas a las
necesidades propias de cada una de las regiones”, estos hicieron referencia
principalmente a la agricultura y futuros proyectos de infraestructura portuaria y
econdmica, de ahi hacian la relacién de algunos temas importantes que deberian ser
tratados en la academia de la region como los activos bioldgicos y todo lo relacionado
con el agro, hacer énfasis en tecnologias del area de costos y a tomar decisiones a partir

de la analitica de datos.
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A4 menciona un ejemplo del aprovechamiento de estas tecnologias en la regién de
Urab4 a partir de la optimizacién de recursos de una cosecha con el uso y andlisis de los
datos del cultivo, por tal motivo, A4 recalca la importancia de que la profesiéon contable
en laregién tenga un énfasis en el agro y puertos para poder potenciar estas actividades

economicas.

Adicionalmente, uno de los retos que tienen las empresas en Uraba es la falta de
recursos econdmicos para financiar la implementacion de todas estas tecnologias, el
entrevistado A5 plantea una paradoja y es que sale un profesional de la universidad con
las competencias para enfrentar la 4RI y no logra contextualizar las competencias

debido a la falta de ofertas laborales para poder materializarlas.

Asi las cosas, las competencias para el trabajo que conciernen al Contador Publico de la

Region de Uraba para enfrentar la 4RI de acuerdo con los Académicos son:

Aprender a manejar y entender como funcionan los sistemas de informacién basados
en tecnologia. A3 menciona “el avance en el desarrollo de nuevas tecnologias que
permita al contador publico entender al menos una parte genérica de cémo funciona un
sistema de informaciéon y como se empieza a evolucionar”, ademas, menciona que
debido a la terminacion de trabajos operativos y con esta nueva ola de tecnologias el
campo contable puede verse mas implicado en las areas de la informatica para el
desarrollo de sistemas. A5 al respecto menciona la alfabetizacion digital refiriéndose a
“saber de donde viene la informacion y si es verdadera o falsa, poder juzgar una fuente
de informacion” y poder evaluar una herramienta en toda su dimensidon, desde su uso

hasta su seguridad.

Interpretar datos que arrojan estos sistemas de manera rapida. Al lo relaciona en las
futuras situaciones donde los sistemas entregan grandes volimenes de datos, pero esto
requiere una respuesta rapida de sintesis, andlisis e interpretaciéon para no perder

oportunidades en la toma de decisiones.
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Tener una mente abierta a distintas ideas y cambios. Al respecto el entrevistado Al
menciona la importancia sobre este pensamiento para no hacer resistencia a los nuevos
paradigmas de las tecnologias y A3 menciona “no entender solamente el aspecto
contable desde ese punto de vista sino también desde una perspectiva mucho mas
amplia y entender las interrelaciones que existen en eso transaccional y cémo eso afecta
a otros elementos dentro de la economia”; este tltimo también menciona la disposicién
para seguirse capacitando no solo de una manera formal sino también autodidacta para
poder darle una aplicacién a las herramientas que vayan surgiendo en el campo
contable, menciona que por medio del engranaje de ambitos del conocimientos muy
lejanas a la del campo contable se podrian generar avances interesantes y todo esto se
da siendo receptivos con el conocimiento. El entrevistado A4 también comparte la idea
de ser autodidacta menciona “antes salia un libro y ese libro servia para 20 afios, aca se

aprende una cosa y al otro dia cambia entonces tiene que ser muy autodidacta”.

Participar en las decisiones que tome la compafiia a partir de los anadlisis de grandes
volimenes de datos. Aunque la inteligencia artificial puede tomar decisiones A5
menciona que “los algoritmos no logran evaluar el contexto, no tienen cémo, los
algoritmos lo inico que hacen es tomar datos del pasado encontrar irregularidades y
proyectarlos, los algoritmos no logran entender el contexto”, por tal motivo, es
importante esta habilidad del Contador quien puede tomar decisiones desde un
contexto dado, también A6 menciona que el Contador del futuro “se vuelve mas analista
de la informacion de los estados financieros, todo el tema de indicadores financieros
para poder tomar decisiones respecto a inversiones, operaciones, financiacion de una
compafiia”. A4 expresa que a diferencia de como se toman las decisiones hoy “sélo con
un grupo de datos, en el futuro se tomaran con un conglomerado de datos que nos ayuda
a tomar una mejor decisién mas acertada y que al tener todo el bagaje de los datos o
damos un poco prever o prepararnos mas para el futuro cercano mediante

proyecciones mediante algunos aspectos relevantes”.

Hablar varios idiomas, entre ellos el inglés y lenguaje de alto nivel (Lenguaje de

Programacion). A5 menciona “hay que saber de lenguaje de las tecnologias hay que
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saber el lenguaje de la programaciéon hay que saber el lenguaje de la analitica de datos

[...] es necesario diferenciar datos, informacién, conocimiento y pensamiento”.

A5 menciona también tener un pensamiento critico y lo define como “la capacidad de
usar conocimiento para juzgar criticamente tendencias del pasado y para imaginar
otros escenarios posibles, otros mundos posibles”, ademds, menciona que es
importante que el Contador cuente con esta capacidad ya que el algoritmo carece de

ideas e innovaciones

Varios entrevistados coinciden que es un punto a favor para el Contador de la industria
4.0 para que este tome ventaja sobre sus nuevas competencias a desarrollar, como
caracteristica principal de la 4RI, cabe destacar que con esta ola de tecnologias muchas
actividades de la contabilidad se veran automatizados, para estos, las tareas que van a
ser susceptibles de reemplazo por tecnologias como la inteligencia artificial, captura
inteligente de caracteres o cruce de informacién a partir de programas y paquetes
contables, son aquellas que no agregan valor al desarrollo de las actividades contables
en un sentido critico. Por otra parte y a modo de apaciguar un poco los comentarios
sombrios sobre el futuro de la profesiéon contable, estos concuerdan en su mayoria que
la entrada de nuevas tecnologias debe ser vista como oportunidad, puesto que
consideran positivo que estas nuevas tecnologias lleven las tareas repetitivas con el fin
de evitar errores humanos y mitigar tiempos en esas tareas, asi el contador pueda
volverse mas critico, estar mas presente en la toma decisiones y servir de apoyo en la

parte gerencial.

En el desarrollo de las entrevistas a los Profesionales Contables, el equipo investigador
pudo percibir que las opiniones presentadas por estos como respuesta al cuestionario
elaborado distaban en gran medida de las dinamicas observadas en el instrumento
dirigido a los académicos en donde se notaba mayor homogeneidad en el conocimiento
y opiniones de estos hacia el tema tratado. Para los profesionales del area contable el

equipo investigador pudo constatar que las respuestas a las preguntas estaban
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cohesionadas por dos factores: edad y experiencia laboral, generando a partir de esto

opiniones diversas y que no fueron consideradas con anterioridad.

Las dos primeras preguntas del instrumento dirigido a los Profesionales Contables, se
disefiaron para que el equipo investigador se formara una idea del Profesional que se
estaba entrevistando desde una perspectiva laboral, en donde se extrajeron puntos
claves como son: cargos desempefiados, area de la profesibn en la que
mayoritariamente se ha desempefiado, al mismo tiempo, el tipo de funciéon que
desempefian principalmente (operativa o analisis), esto con el fin de identificar
conexiones a las preguntas posteriores con base en el desarrollo Profesional de cada
entrevistado. A la pregunta ;qué conocimiento tiene sobre la 4RI? los profesionales

contestaron lo siguiente:

Tabla 6. Definicion industria 4.0

Cl C2 C4

Es la automatizacién de los Se enfoca en la expansion Estamos viviendo la

procesos donde se destaca la de los mercados, la super 4RI, cada vez se
digitalizacion y la reduccion globalizacion y la incursion hace mas necesario

de costos. de pequetios mercados a la el uso de medios o

red global. sistemas que

agilicen el proceso

Qué C3 G5 de la informacion de
conocimiento Sin conocimientos Combinacion de sistemas una manera
tiene sobre la 4RI? detallados pero con la nocién digitales, fisicos y confiable, eficaz y
de un cambio y del biologicos que se oportuna, 'y que

acaparamiento de diversas entrelazan entre si para la permitan el analisis

tareas operativas por los generacion de una de la misma para

campos digitales. transformacién en toda la tomar  decisiones

sociedad o humanidad. agiles y eficientes,

Ejemplos de tecnologias Ya que estamos en

son, Big Data, Block Chain, un mundo que se
[oT mueve rapidamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas.
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Para algunos el término era mas familiar puesto que expresaban que han indagado en
el tema y tienen conocimientos sobre el significado del término en si mismo, asi como
los cambios que la 4RI plantea en la sociedad y en especifico, en el desarrollo de la
Profesion Contable en la Regién de Uraba. Por otra parte, habia quienes asociaban el

término de industria 4.0 directamente a la automatizacién de actividades operativas.

Por ultimo, hubo un caso que respondi6 que no tenia conocimientos de que era la 4RI
pero que era consciente de la era digital y el reemplazo de mano de obra producto de
nuevas tecnologias. Desde este punto el equipo investigador not6 que la edad jugaba un
papel determinante en las respuestas, pues aquellos Contadores que mencionan ya
tener largas trayectorias y haber salido de la universidad en un largo periodo de tiempo
se mostraban mas apaticos a las nuevas tecnologias y en general, ala 4RI. Por otra parte,
los Contadores con una trayectoria mas corta en su carrera profesional, mostraban un
interés y un conocimiento mayor. En términos generales, se presenta una tendencia en
donde los profesionales que lideraran el tema no seran los que lleven carreras mas
largas sino los que se mantengan actualizados en lo referente a las nuevas tecnologias

y demuestren mas interés en profundizar en estas tematicas.

Los Profesionales Contables entrevistados mencionaron que estaban interesados en
desarrollar estudios que permitieran conocer, profundizar y obtener habilidades
requeridas por la industria 4.0 en el marco de las exigencias del mercado laboral ya que
esto permitiria ampliar sus opciones laborales, C4 manifiesta en este sentido que
“siempre hay que estar a la vanguardia, de lo contrario quedamos obsoletos, porque
nos guste o no, la tendencia del mundo es esa” por su parte C1 respondi6 “hay que estar

abierto a todo lo que le quite trabajo operativo a uno, para dedicarse mas al analisis”.

Por otra parte, C3 menciona que “no estaba interesado en desarrollar estudios sobre
estos temas” y C1 “que con los estudios y herramientas obtenidos a lo largo de su
profesién por ejemplo Excel eran suficientes por el momento”, incluso se llegd a
mencionar que las nuevas tecnologias se lo dejaban a los Contadores jovenes. Esta

disyuncion en las respuestas requiere de un analisis a la problematica que se esconde
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en el trasfondo de estas opiniones, el equipo investigador estd de acuerdo en que
aquellos que manifiestan no requerir de estudios complementarios, son contadores que
han llegado a niveles altos en las organizaciones en donde se desempefian, en donde su
trabajo no depende estrictamente del desarrollo manual u operativo en sus funciones,
sino por el contrario ya se encuentran en las posiciones gerenciales y de toma de

decisiones.

Uno de los apartados que no hay que perder de vista a este punto es que la 4RI es un
proceso que se desarrolla en diversas escalas sociales, pero también geograficas, no es
lo mismo el avance tecnolégico e industrial en regiones como Silicon Valley o el de
ciudad Shenzhen en China, pioneras en el desarrollo de tecnologias de la 4RI al avance
o dicho de otra forma, la implementacién de estas tecnologias en regiones menos

industrializadas como lo son la de Uraba.

Frente a la pregunta ;qué retos tienen los contadores de la regiéon de Uraba para la
implementacion de las herramientas de la industria 4.0?, C1 responde que un gran reto
es “la falta de lugares de formacion, universidades y centros de aprendizaje que brinden
capacitacion superior, requerida para obtener las habilidades para el trabajo necesarias
en laindustria 4.0”, C2 menciona que es “la falta de empresas y oportunidades laborales
que permitan aplicar todas esas habilidades que se estiman obtener, infraestructura
tecnolégica baja y un nivel anacrénico alto con resistencia al cambio a la
implementacion de mejores procesos tecnologicos”. Se identifica que los retos no son
exclusivos de los profesionales contables de la region de Uraba, las empresas que alli
estan establecidas también tienen retos tal como lo plantea C4 “ el reto no solo es de los
profesionales sino también de las empresas que es afrontar estos cambios sin un
respaldo financiero”, C2 por su parte expresa “una malla empresarial conformada por
pequefias empresas que no requieren todo este nivel de profundizacién”, por su parte
C5 complementa manifestando que “del 100% de los contadores de la regiéon un
estimado de solo el 5% estan preparados para este tema de la 4RI” dejando entrever

que las empresas tienen un gran reto en el reclutamiento de profesionales del area
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contable con las habilidades requeridas y en la continua capacitacién de este personal,

para hacerle frente a la 4RI.

Por otra parte se indaga a los entrevistados sobre los cambios que tendria la profesion
contable asi como las consideraciones de estos sobre el reemplazo de las funciones del
Contador Publico producto de la implementacién de tecnologias de la 4RI, a lo que C6
responde que “las nuevas tecnologias desplazaran mucho las actividades operativas y
le daran un mayor peso a las actividades analiticas y de toma de decisiones en cuanto a
las transacciones que se realizan” por su parte el entrevistado C3 concuerda en “que se
reducira el trabajo operativo y los contadores deberan enfocarse mas en el analisis”, C1
menciona “la 4RI quitard trabajo operativo para que se pueda analizar mejor la
informacion” y por ultimo C2 recalca, pero se desliga de los demas, afirmando que “el
principal cambio es la percepcion de la informacién de los sistemas contables, por

ejemplo, las direcciones de impuestos dispondran de informacion en tiempo real”.

Como mencionan los Profesionales Contables en donde casi todos estadn de acuerdo en
que el principal cambio que tendra la profesion sera en términos de la operatividad, los
cambios en las funciones segin estos estardn enrutados por esa misma linea, C6
ejemplifica “la facturacion electrénica da un gran paso a esto, ya que la informacion al
estar en un formato XML es facilmente leida por softwares y podra afectar todos los

modulos contables sin necesidad de la intervencion humana”.

En este orden de ideas este aspecto se destaca en el apartado de los resultados y en lo
que respecta a las competencias del Contador, los entrevistados coinciden que al haber
un reemplazo en los trabajos repetitivos el Contador se vera obligado a involucrarse en
la parte de analisis y toma de decisiones, C4 plantea “el Contador requerira estar muy
familiarizado con las herramientas tecnolégicas y su manejo, y tendra que poseer una
gran capacidad para el andlisis de datos” también lo menciona como “desarrollar
habilidades tecnolégicas”, mientras que C5 expone que para los profesionales que estan
en esta area, se debe aprender a hacer auditoria mediante estas herramientas que

brinda la 4RI, por otro lado, C1 menciona que es importante que el Contador tenga
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conocimientos bdasicos que le permitan entender un poco sobre el lenguaje de

programacion.

Discusion

Las competencias encontradas se categorizan de acuerdo con la clasificacion del
Ministerio de Educacién, como las competencias especificas, debido a que por su
naturaleza estas competencias obtenidas se refieren particularmente a una profesion,
en este caso a la profesion contable. Por otro lado, los resultados obtenidos por parte
de los entrevistados tienen una perspectiva enfocada en la region de Uraba mientras
que las competencias obtenidas de los autores tienen una perspectiva global siendo
indiferente el lugar de aplicacion. Al respecto los entrevistados mencionan que esas
competencias son transversales a la profesion contable, sin embargo, los profesionales
de la region requieren de un enfoque o adicidon en competencias que se acomode a las

necesidades del mercado en la regién debido a la particularidad de su economia.

En este orden de ideas las competencias que requiere el Contador Publico de la region

de Uraba para afrontar la 4RI son:

1. Interactuar con la tecnologia: El cimulo de tecnologias que trae la 4RI obliga al
profesional contable a conocer y aprender sobre estas nuevas herramientas que
contribuiran a mejorar su trabajo, como bien lo menciona Kruskopf Shawnie et al.
(2019) en la tabla 5, el profesional contable debe comprender las capacidades del
software y aprender sobre la gestion del almacén de datos, ambas vienen ligadas a las
herramientas mencionadas por los entrevistados y Sultana (2018), que son la
inteligencia artificial y el Big Data. Asi mismo, se coincide con la literatura en relacién a
la seguridad de datos, donde los entrevistados lo destacan como alfabetizacion digital,
siendo el Contador capaz de determinar fuentes confiables a través del entendimiento
de todo el sistema de informacién que hay detras de estas tecnologias. Estas
competencias le permite saber como se estd preparando la informacién contable,
también le permiten tener un dominio de los futuros libros contables y transacciones
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que se desarrollaran en el plano de estas tecnologias ademas el Contador de la region
de Uraba también debe saber interactuar con softwares especializados en costos que
acompafiados de inteligencia artificial apoyen las mejores decisiones para estas
empresas de tipo agropecuario y de infraestructura portuaria que tanto caracteriza a la

region.

2. Analisis de datos y construccion de sintesis: La profesion contable desde sus
inicios ha tenido estrecha relacidn con los datos, con su registro, manejo y analisis. La
evolucion de las sociedades y la forma de hacer negocios han propiciado que estos datos
sean cada vez mas robustos. actualmente el nivel de informacién que se ha alcanzado
organizacionalmente hace impensable este tipo de practicas, requiriendo por lo tanto
habilidades en analisis que permitan su desarrollo a cabalidad, Diaz y Kalis (2020)
mencionan al respecto de las habilidades basicas del Contador para afrontar la 4RI,
seran el manejo de datos estructurados y no estructurados, Sultana (2018) por su parte
en una lista de 5 habilidades claves para sobrevivir al cambio tecnolégico destaca en el
puesto 3, la habilidad técnica y capacidad para trabajar con datos analiticos e
inteligencia artificial en el sentido en que esta permite moldear la informacién. Por otra
parte, Flérez (2012) destaca que en un contexto de preparaciéon de informacién
contable y de decidir y ofrecer informacién a partir de esta, se requeriran habilidades
de analisis y control. Contrastando lo anteriormente descrito por los autores sobre el
tema de los datos se hace un vinculo directo respecto a las opiniones de los
entrevistados, tanto contadores publicos como académicos, pues estos son conscientes
de la implicacidon de los datos e informacion en la 4RI, por lo que coinciden en que son
aspectos o habilidades basicas que debe tener el contador publico para enfrentar esta
revolucion. La conexion directa entre la literatura y el trabajo de campo con los
entrevistados se debe a que la profesion contable ha sido testigo del crecimiento
exponencial de la informaciéon que se maneja, asi como de la implementacion de las
tecnologias que suplen esta necesidad, entonces, es propio de la profesiéon que
constantemente se estan buscando mejores métodos y tecnologias para el manejo de la

informacion.
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3. Pensamiento holistico: En los resultados obtenidos esta competencia hace alusién
a la capacidad del Contador para tener una perspectiva desde distintos ambitos del
conocimiento, es traspasar esas barreras del conocimiento contable para hacer un
engranaje con distintas dreas. Esta competencia fue mencionada principalmente porlos
entrevistados, y consideran que el Contador debe tener una mente abierta para asi
tener una mejor adaptabilidad al cambio. Por otro lado, los autores citados no hicieron
alusién explicitamente sobre esta competencia, sin embargo, Gémez y Jananpa (2020)
plantearon las habilidades interdisciplinarias entendiéndose como el engranaje de
varias areas, y Kruskopf Shawnie et al. (2019) mencionaron la capacidad de manejar
codificacion basica, lo que implicaria una pensamiento holistico e interdisciplinario
para el Contador ya que este tipo de conocimiento estd mas relacionado a las

ingenierias.

4. Toma de decisiones y pensamiento critico: hay una mayor relacién de los
resultados obtenidos respecto a los autores consultados, pues en ambos escenarios se
considera que los profesionales contables tienen una ventaja por explotar y es que
gracias a la automatizacion de los procesos manuales. Los tiempos que ya no se
consumen en el desarrollo de las actividades operativas servirdn para que enfoquen sus
esfuerzos al andlisis y toma de decisiones. Esta competencia la mencionan Sultana
(2018) y Gomez (2019), el primero asocia el pensamiento critico directamente con la
toma de decisiones y destaca que el Contador debe emitir juicios profesionales
sustentados en analisis; y el segundo plantea los escenarios donde es aplicable el juicio
analitico, como en las transacciones, estrategias e inversiones de la empresa. Este tipo
de habilidad no esta orientada a que los contadores sean los Unicos que tomen las
decisiones en las organizaciones, sino que sirvan de apoyo a nivel gerencial, dado que
sus opiniones y juicios de valor estan respaldados en el conocimiento societario, asi

como el conocimiento de la actividad econémica amparado en los datos de la empresa.

5. Multilingiiismo: de acuerdo con los entrevistados y autores hace referencia a dos
tipos de lenguaje importantes, en primer lugar, un idioma diferente al espafiol, donde

se resalta el inglés y, en segundo, el lenguaje de programacién de sistemas. Los autores
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Kruskopf Shawnie et al. (2019) y Diaz y Kalis (2020) mencionan la habilidad de saber
codificaciéon basica y contar con un nivel adecuado de inglés, al igual que los
entrevistados, estos también mencionan la codificacion basica como lenguaje de la
tecnologia. Por otro lado, tal como lo plantea Kruskopf como un conocimiento “basico”
los entrevistados también plantean que el Contador no debe ser un experto en
programacion, pero si debe tener unas nociones sobre este tema pues es quien conoce
la informacién que tiene y que necesita para poder generarla a través de estos sistemas
apoyado de un profesional en esta area de la programacion. Respecto a un segundo
idioma se hace necesario debido a la globalizacién donde el idioma mundial que se ha
imperado es el inglés y en la region de Uraba principalmente se requerira por la

creacion de puertos donde se mantendra contacto con el exterior.

Conclusiones

Las evidencias anteriormente mencionadas demuestran que se espera un gran cambio
en la region de Urabg, y que esta esté fomentada no sélo por su infraestructura civil y
red empresarial, sino que se espera un cambio adicional con la llegada de la 4RI la cual
generara nuevos retos para los Contadores Publicos, quienes tendran que capacitarse
e incorporar competencias para el trabajo para poder entregar un valor agregado a sus
funciones y estar a la vanguardia de lo que exige el mercado ya que en gran medida sus

funciones actuales seran llevadas a cabo por tecnologias de esta revolucién.

Las principales tendencias de la cuarta revolucion industrial o industria 4.0 que se
identifican son todas aquellas tecnologias que brindan un aporte a los profesionales en
la automatizacién de tareas manuales y operativas, brindan soluciones de negocio
amparadas en inteligencia de las maquinas para la toma de decisiones, sustentadas
también por el concepto de Big Data la cual agrupa diferentes herramientas del manejo
de datos como son Python, SQLS, por otra parte, se identifican tendencias en el manejo
de transacciones como lo son el BlockChain que tiene integralidad alta en la industria y

en la progresion, tendencia que viene atada a otra tendencia denominada moneda
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digital que tiene como su maximo exponente el BitCoin, como se observa se prevé una

cantidad considerable de tendencias producto de la nueva revolucién en la industria.

El cambio en el modus operandi de la profesiéon contable son implicaciones que traera
la industria 4.0. modificando los sistemas de informacién, siendo estos trasladados a
sistemas mas robustos y seguros, como el blockchain, también hay una implicacién de
la moneda en las transacciones de la empresa y como estan van a ser registradas en un
libro que hace registros de manera automatica y en tiempo real. Por otro lado, gracias
a todos estos desarrollos se podran hacer analisis con grandes volumenes de datos y
con inteligencia artificial capaz de tomar decisiones generadas a partir de la

informacion que reposa en contabilidad.

Los retos que enfrentan los Contadores Publicos de la region de Uraba producto de la
industria 4.0 se pueden identificar como todos aquellos encaminados a la obtencién de
las capacidades profesionales necesarias para ser altamente competitivos en un mundo

y en una industria evolucionada a nuevas formas de interaccion en especial la digital.

En este orden de ideas, las competencias laborales que debera tener el Contador Publico
de la region de Uraba producto de la industria 4.0 van desde habilidades tecnolégicas
hasta las capacidades de andlisis; entre ellas de acuerdo a los resultados de la
investigacion el contador del futuro debera interactuar con la tecnologia que abarca
todas estas que han sido mencionadas a lo largo del trabajo, también la capacidad de
analizar datos, tener un pensamiento holistico, toma de decisiones y contar con el

manejo del idioma inglés y el lenguaje de programacion.

Se destaca el arduo trabajo que tienen por delante las empresas, como expres6 uno de
los entrevistados, los retos no son exclusivamente de los contadores publicos que
tendran que incorporar estas nuevas habilidades, sino que los retos también estaran a
cargo de las empresas, las cuales deberdan implementar nuevas tecnologias, asi como

cambiar sus procesos internos con el fin de acogerse y adaptarse a los cambios que
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presenta la industria de la regiéon de Uraba y la 4RI. En este sentido el éxito depende de

la sinergia entre empresas y profesionales.

Como futuras lineas de investigaciéon producto del presente trabajo se consideran la
posibilidad de revisar si el alcance del trabajo, que inicialmente es pensado para la
region del Uraba antioquefio, puede trascender hacia el resto del pais o de la region
latinoamericana, lo cual podra desarrollarse con un trabajo de campo mas amplio que
permita validar los resultados obtenidos en esta investigacion. También se hace
necesario seguir ahondando en las transformaciones de las competencias en general de
la formacion de los contadores publicos, pues en este estudio se delimité s6lo hasta el
componente de competencias laborales en un contexto especifico como la cuarta

revolucion industrial, lo cual puede ser ampliado en futuros trabajos.
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